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INTRO

Chers partenaires, toute I’équipe de I’Office de tourisme est mobilisée
pour faire face aux défis a venir pour.favoriser.l'attractivité..du
territoire au travers de sa stratégie touristique. Nous faire confiance,
c’est bénéficier de notre expertise, de notre engagement au quotidien
dans la promotion.de.votre établissement, mais aussi intégrer un
réseau d’acteurs du tourisme pour qu’ensemble nous construisions
I’'avenir de notre destination.

Comme chaque année, votre Office de tourisme vous.propose.un
partenariat comprenant de nhombreux avantages, parmi lesquels un
encart dans le guide pratique «Vichy Escapades». Découvrez tous ces
avantages dans les pages 10, 11 et 12 de ce guide.

Alors n’hésitez plus, rejoignez-nous !

L'équipe de I'Office de tourisme




/// CE SONT LES PARTENAIRES
QUI EN PARLENT LE MIEUX ! ///

"

Les.Caléches.de la.Rive :
« Je suis trés satisfaite de la
collaboration positive avec
Vichy Destinations : relations de
travail fluides et constructives,
temps de rencontres organisés
(afterwork ou formations), qui
permettent de constituer un
réseau local et développer

ses connaissances. C'est un
partenariat incontournable. »

Gite Le Refuge des Vaures :

« Au-dela des formations, qui sont toujours intéressantes, ce que je mettrais en
avant ce sont deux points. Le premier €tant la création de liens avec d’autres
collegues locaux au travers des différents évenements auxquels nous pouvons
participer. Parfois les échanges se limitent a nos rencontres, parfois on tisse
un lien plus €troit et on continue d’échanger et de s’entraider en dehors de
ces évenements. Le deuxieme point est la découverte de lieux, d’activités et
de dispositifs touristiques sur le territoire. Mon inscription auprés de I'Office de
tourisme et les événements proposés m’ont permis de mieux connaitre mon
nouveau territoire, de pouvoir en parler et de le recommander. »

Hétel Ariane :

« J'ai pu accueillir plusieurs clients grédce aux appels

directs de I’Office de tourisme. J'ai également beaucoup
apprécié la transmission réguliere des informations sur

les événements locaux, qui m’ont permis d’ajuster mon
organisation et d’en informer mes clients en amont. Votre
soutien concret et votre disponibilité sont un vrai atout pour
un hétel indépendant comme le mien. »
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/// SERVICE ACCUEIL ///

pour renseigner
tous nos visiteurs.

contact@vichydestinations.fr
04 70 98 71 94

8 salariés. permanents accueillent,

donnent des informations qualifiées, vérifient
et orientent nos visiteurs selon leurs attentes
avec des conseils avisés en francais, anglais,
espagnol et ukrainien.

0.
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Allemagne

4 bureaux. Belgique
d’informations. " Espagne
touristiques (deux -

permanents a Vichy
et Chatel-Montagne
et deux saisonniers
a Billy et au Mayet-

de-Montagne).




/// SERVICE PRESSE ///
l lialonnala e P

territoire sur les différents canaux (print, web,
tv et radio) en France et a I'étranger.

En 2025, ce sont :

78 i | 3 di

aupres de médias nationaux et internationaux
(France Bleu Auvergne, ARTE, Le Figaro,
Lonely Planet...).

70 000

plans de Vichy

cartes touristiques du || A
territoire de Vichy Communauté .

Vichy Escapades
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grand public

(Salon Mahana, Salon Mondial du
Tourisme, Salon du Randonneur, :

Patrimoine Bourbonnais,
Thermalies Paris,
Salon VTT Roc d’Azur).

2 salons

sur les activités
de pleine nature
(Salon du VTT Roc d’Azur
a Fréjus, Salon du
Randonneur a Lyon).

-
-

10 salons et
. workshops

: consacrés au Tourisme
d’Affaires (Workshop SBE,
Salon Pure Event,
événements Coésio...)




/// LABELS DE LOFFICE DE TOURISME ///
MARQUE QUALITE TOURISME DEVIENDRA « DESTINATION

@ D’EXCELLENCE » PROCHAINEMENT
L'Office de tourisme a obtenu en 2022 la.marque.Qualité Tourisme qui
QUALITE garantit a tous nos clients des prestations.d’accueil.et.des.services.

TOURISME . . ,
eaoaences: d@.CUalité. Laccueil, le management, le développement durable, la

commercialisation et le marketing sont les grands themes audités.

ACCUEIL VELO
Accueil Vélo est une marque nationale qui garantit.un.accueil et des
services.de.qualité le long des itinéraires cyclables pour les cyclistes.

en itinérance.
W 4 bureaux-labellisés : Vichy, Chatel-Montagne,
Le Mayet-de-Montagne et Billy.

VICHY

Evénements

2.25M€

dossiers (congres,  : Chiffre d’affaires
colloques, salons, MICE - Prestations
réunions, formations,  : réalisées par Vichy
rendez-vous Jeux..). : Evenements
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nuitées marchandes : manifestations sportives

générées par les stages : ( ex : Yotta XP, Ironman).
sportifs odoo.ichysport.com

stages sportifs
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le site internetet  : fans abonnés
603 000 sessions. : sur Facebook. 2 sur Instragram.
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LES 5 BONNES RAISONS

@ ETre VU

=> Votre documentation i 4 . i isti (Vichy,
Chatel-Montagne, Billy, Mayet-de-Montagne).

99

=» Votre établissement isi i i -

=» Votre établissement est.visible sur le site internet de votre Office de tourisme

vichymonamour.fr, sur les.bornes.numériques placées dans des endroits
stratégiques, sur les.sites.de.nos.partenaires (Ville de Vichy, Vichy Communauté,

département de I'Allier, région Auvergne Rhone-Alpes...) via les informations
collectées sur la plateforme APIDAE.

APIDAE, BASE DE DONNEES




2 ETRE SOUTENU

=?» Vous avez acces a I'espace pro du site internet vichymonamourfr et trouvez
I’Observatoire du tourisme, des supports de formation, des aides et démarches...

=» Vous pouvez participer jusqu’a trois formations. professionnelles.par.an (ex :
communication, promotion, enjeux du tourisme, stratégie de commercialisation des
formation sur les réseaux sociaux, etc.).

=» Vous bénéficiez d’un accompagnement pour vous aider & obtenir.des.labels qui
viendront valoriser votre activité (Accueil Vélo, Qualité Tourisme qui deviendra
« Destination d’Excellence », Tourisme & Handicap).

=» Vous étes aidés.dans.la.gestion de vos outils.digitaux et.image numérique (prestation
a la demande, a vos frais) avec Cédric Debacq, I'un de nos formateurs partenaires.

=? Vous intégrez la liste.de.distribution.de la.documentation.touristique livrée dans votre
établissement par les équipes de Vichy Destinations pendant I'été 2027 (hors gites,
meublés et chambres d’hotes dans le Val d'Allier).

S ETRE VENDU

= Vous développez votre activité via la commercialisation sur-notre billetterie en.ligne
vichymonamour.fr (selon possibilité technique).

JYIVNILIVd ZINIATda
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4 ETRE ENSEMBLE

=? Vous rejoignez un.réseau.d’acteurs.du.tourisme.

=» Vous accédez a.notre kit média-: calendrier des manifestations, Newsletter,
agenda de la semaine, phototheque, compte LinkedIn Vichy Destinations.

=» Vous participez a des éductours.et.afterworks.avec d’autres professionnels.du
tourisme du territoire.

=» Vous recrutez vos.futures.équipes lors du “Job.Dating” avant la saison.

=¥ Vous participez a toutes les rencontres.professionnelles réservées aux partenaires
(lancement de saison, bilan de saison...).

© ETRE AMBASSADEUR

=» Vous participez au développement.du territoire et faites vivre notre Schéma de
développement touristique.

=» Vous avez accés.ala-photothéque de votre Office de tourisme pour valoriser votre
activité (sur signature de la charte d’utilisation).

=» Vous profitez de -10%.sur les.produits.dérivés Vichy Mon Amour, Vichy Montagne
Bourbonnaise et Vichy Sport.



TARIFS ADHESIONS 2026/2027

HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

HOTELS
Hotels non classés 110€ HT

¥

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Aires de camping-car

175€ HT

Hoétel 1* 215€ HT

Campings de + de 50 emplacements

390€ HT

Hoétel 2* 265€ HT

Hoétel 3* 420€ HT

Hoétel 4* 525€ HT

Hétel 5* 650€ HT

Supplément de 155€ pour les hétels de plus de 80
chambres. Ex : je suis un hétel 2* de 100 chambres, je
devrai cliquer sur Hétel 2* (265€) + sur le supplément
80 chambres et + 155€) soit un total de 395€

Résidences de tourisme |350€ HT

Hébergements de groupe | 350€ HT

Hébergements insolites | 200€ HT

Chambres d’hotes 200€ HT

Conciergeries 175€ HT

RESTAURATION
Restaurants :
- de 50 places 175€ HT

+ de 50 places 300€ HT

Bars 175€ HT

Salons de thé 175€ HT

Glaciers 175€ HT

Confiseurs, chocolatiers [175€ HT

Clubs 175€ HT

Campings de - de 50 emplacements

GITES
1 gite

200€ HT

165€ HT

2 gites

320€ HT

3 gites

460€ HT

4 gites

590€ HT

5 et plus

MEUBLES
1 meublé

120€ HT

165€ HT

2 meublés

320€ HT

3 meublés

460€ HT

4 meublés

590€ HT

5 meublés ou plus

™

SHOPPING

Commerces

LOISIRS
Activités de loisirs

120€ HT

175€ HT

| 175€ HT

Spas & Bien-étre

175€ HT

J4IVNILIVd ZINIATA s
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S oye . . 9

C’est tout a fait possible (tarif identique mais sans encart dans le guide Escapades 2027),
rapprochez -vous du service accompagnement.

/// SERVICE ACCOMPAGNEMENT DES
ACTEURS DU TOURISME DU TERRITOIRE ///

Il crée un réseau de professionnels locaux et accroit
leur visibilité sur le territoire. Il propose a chaque
partenaire de bénéficier d’'un accompagnement
personnalisé et de qualité via des formations,
webinaires, éductours, afterworks, visites guidées...

LE SERVICE ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES
TOURISTIQUES EST LA POUR VOUS

Office de tourisme : N
contact@vichydestinations.fr
047098 7194

Amélie Pei atperar

a.peingnez@vichydestinations.fr



/// DECOUVREZ LESPACE PRO ///

LEspace Pro est un outil proposé par votre Office de tourisme
qui est dédié aux professionnels du tourisme

de Vichy et son agglomération.

Vous y trouverez un panel.d’outils, d’'informations et de
services pour vous aider au quotidien.

N’attendez plus pour le découvrir
et scannez ce QR CODE

@ Fadteies




OFFICE DE TOURISME DE VICHY
19, rue du Parc - 03200 Vichy

Teél. : 04 70 98 71 94

contact@vichydestinations.fr

MOULINS

MONTLUCON
ST-POURCAIN S/SIOULE

CHATEL-MONTAGNE
GANNAT LE MAYET-DE-MONTAGNE
THIERS

CLERMONT-FD

ISSOIRE

www.vichymonamour.fr
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