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ZOOM SUR LE TERRITOIRE DE VICHY COMMUNAUTE

unesco Habitants sur Vichy
39 """"" - Communauté

Communes Vichy inscrite au
Patrimoine Mondial de
ruNesco depuis 2021 50 472
............................................................................................ Habitants en coeur urbain
. . (Vichy, Bellerive-sur-Allier,
4 Offices de tourisme: Cusset, Abrest)
(o) - Vichy (ouvert & I'année)
- Chatel-Montagne (ouvert & I'année) T
ﬂ - Billy (ouverture saisonniere)
- Le Mayet-de-Montagne X .
(ouverture saisonniére) Habitantsa Vichy
Mobilité Mobilités urbaines
Train Navette fluviale, Réseau Vivélo, Réseau
Autoroutes (A89, A71) de bus Mobivie, trottinettes électriques
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Sources : Orange Flux Vision, Vichy Destinations, AURA Tourisme (METT), France Travail, ADN Tourisme, Taxe de séjour

Nuitées Nuitées touristiques

touristiques : marchandes

72% | 28%

Répartition des nuitées
touristiques Francais/Etrangers

Lits touristiques
marchands

Visiteurs dans
nos Offices de
Tourisme

Estimation des retombées
économiques générées par les
nuitées touristiques

Excursions réalisées
par des excursionnistes
(Un excursionniste

peut réaliser plusieurs
excursions sur le territoire
dans I'année)

ﬂ Emplois touristiques sur

Vichy Communauté

< 4

260M€

Estimation des retombées
économiques locales du
tourisme 2023 (700ME

au total pour le departement
de IAllier)
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LES GRANDS EVENEMENTS 2025
(+ de 5 000 personnes)

Cyclisme - Paris-Nice Grand Prix de Vichy

(Hippodrome)

A | &

Foulées Vichyssoises
Anniversaire UNESCO

Rencontres nationales
sportives de la communauté
Malgache

a,o
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Yotta XP

Forteresse des Sorciers
Championnat de France

=

3R Bk RA G F

d’échecs
Les Grands Jeux
™ de la Montagne
S5\ Geénération Star Wars bourbonnaise
/= Exposition photographique '/%'\' Bourdonner en Bourbonnais
9, Portrait(s)
o —&2 IRONMAN 70.3
@%‘ Vichy Féte Napoléon Il
E‘i Festival des Jeux
_@ Triathlon de Vichy
oo R Noél a Vichy
%§§ Feu d'artifice 14 Juillet )
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DES POSSIBILITES D’ACTIVITES MULTIPLES

Sources : Vichy Destinations, Musée des Arts d’Afrique et d’Asie,

Musée de la Tour Prisonniére, Musée de I’'Opéra, Vichy Sport
Equipements culturels

Opéra de Vichy (1400 places) 9

Centre culturel de Vichy (450 places)
1 Palais des Congres

3 Théatres

15 musées (TOP 3) :

1. Musée des Arts d’Afrique et d’Asie (6 600 visiteurs)
2. Musée de la Tour Prisonniere (4 545 visiteurs)

3. Musée de I'Opéra (2 944 visiteurs)
1 Médiatheque

49 monuments
historiques

4 plans d’eau et bases nautiques
Lac d’Allier, Plan d'eau de
Saint-Clément, Base de loisirs de
Saint-Germain-des-Fossés, Base
nautique de Saint-Yorre

Activités de pleine nature

62 Promenades et randonnées
soit 640km

3 Sentiers de Grande Randonnée
soit GR3 43.21km,

GR3A 37km, GR463 57.16km
Sancti Martini (60,92km)

1 Voie Verte (27km)

5 Boucles découvertes de 66km
25 Sentiers thématiques soit 74km
(chemins et visites communaux)
13 Circuits jeux de piste soit 49km

Equipements sportifs

1 CREPS

1 Centre Omnisports

1 Palais des Sports

1 Stade Aquatique

1 Hippodrome

1 Stade Equestre

1 Centre national
d’entrainement de padel
1 Station de pleine
nature 4 saisons (Station
Montoncel)

BT

hd 4 Espaces
Naturels Sensibles
Boire des Carrés
Coéte Saint-Amand

e e == Pierre Chatel

Vallon du Barbenan

Randonnée 1 054km GO estnanio 3@
Trail - 18 boucles

Trail - 444km AUVERGNE-RHONE-ALPES
VTT - 30 circuits Plus grand
VTT - 730km espace VTT
Cyclo route - 6 itinéraires labellisé FFC
Cyclo route - 555km de France

Course d'Orientation - 14 parcours

Equitation - 14 pistes
Equitation - 333km
Centres équestres 9

Péche - 12 sites

Golf - 2 golfs, 3 minigolfs, 2 sites de disc golf
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Sources : France Thermes, Vichy Sport, CREPS Auvergne-Rhéne-Alpes / Vichy

CA HT Cures 85018
conventionnées
ETP

Emplois directs

CA HT Cures prévention
santé

Cures conventionnées Cures médicales libres et séjours santé

VICHY?

SPORT

37 485 = 124

~¥|  Athletes ayant participé aux

i manifestations sportives Stages sportifs (hors haut-niveau)

39 2. 77151

. Nuitées totales générées par les stages sportifs
@ m & stages de haut niveau (CREPS, Centre
o = International de Séjour, Hotellerie)

Stages de
haut niveau

Athletes collectifs

nationaux haut-niveau :
(Elite, Senior, Releve) i Manifestations
{  sportives

Stages Stages sportifs
haut-niveau (hors haut-niveau)
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68 987

Spectateurs lors de la
saison culturelle 2025

«

.‘. .

L
am A " ‘
66

Spectacles sur les
scenes de Vichy Culture

Visiteurs pour I’'exposition PORTRAIT(S)

CASINO

1915

Personnes
au sein des
équipes de
production

accueillies
(équipes
artistiques,
techniques et de
production)

81%

Taux de
remplissage

138 377

Entrées
A noter : le Casino Partouche a été en
travaux durant toute I’'année 2025, ce
qui a fortement impacté sa fréquentation

HIPPODROME

307

Courses

39

Journées de
courses hippiques

1151 518€

Montant des enjeux de pari réalisé
sur le site de I'hippodrome

55 065

Visiteurs

1

Evénements
' (dont 5 feux d’artifice)

1849

Visiteurs
en visites guidées

Sources : Vichy Culture, Casino Partouche, Hippodrome Vichy- Bellerive

=7 =

GC¢0¢C INSIdNOL NA SI1D2-S3FJH44IHD ST



GC¢0¢C INSIIdNOL NA SI1D2-S3FJH44IHD S3IT

350K

300K

250K

200K

150K

100K

50K

Source : Orange Flux Vision

Nuitées touristiques

A -

Répartition du nombre de nuitées A IC U EL s L LB EE)

touristiques mois par mois « 19 avril 2025 : 13 469 nuitées
(Paques)

« 12 juillet 2025 : 13 405 nuitées

L (Week-end du 14 juillet)

« 13 juillet 2025 : 13 439 nuitées
(Week-end du 14 juillet)

- 15 ao(it 2025 : 14 144 nuitées

(Assomption)
- 23 ao(it 2025 : 13 467 nuitées

- (IRONMAN)

T S . 24 décembre 2025 : 14 986 nuitées
(Noé))

S M TWT F S

Part des nuitées OO000O0O |
touristiques entre juin OO0 e ORI
et septembre 0000 o

00000
000



Top 5 nuitées touristiques
de la clientéle francaise

1. Puy-de-Déme 140 544

2. Rhéne 110 401

3. Paris 79 406

4. Loire 61964

5. Hauts-de-Seine 46 185

Source : Orange Flux Vision

Top 5 nuitées touristiques
de la clientéle étrangére

a . Allemagne 46 £75

-
— 2. Pays-Bas 42 895

C} 3. Suisse 32 069

(®) 4 Mexique® 29 224

€ 5 Agerier 20046

*Le Mexique et I'Algéerie se hissent dans le top 5 des clientéles etrangéres, portes par la présence du CAVILAM — Alliance

Francaise, qui a accueilli de nombreux étudiants en 2025.

Le CAVILAM - Alliance Francaise, en 2025, ce sont
" - * o . .
c AVlI. AM 3147 s'taglaflrles du monde el:ltl’el’, issus df':' plus de .
ALLIANCE FRANCAISE 90 nationalités, et 90 227 nuitées en familles d’accueil,
appartements meublés et hotels.

A7

7A

<18:20% 18-24:6% 25-34:10%

45-54:10% 55-64:13% >65:31%

Age de la clientele
touristique

35-44 :10%

Catégorie socioprofessionnelle
de la clientele touristique

DUREE DES SEJOURS

27  51%

Trés courts séjours
(1seule nuit)

Durée moyenne de
séjour (nombre de nuits)

- 32%

Courts séjours
(2 a 3 nuits)

7%

Longs séjours
(4 nuits et +)
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Excursions réalisées par
des excursionnistes
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<18:20% 18-24:7% 25-34:12% 35-44:12%

45-54:11% 55-64:13% >65:25%
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(/\/e/ Sources : Taxe de séjour;
Vichy Destinations, INSEE

VICHY COMMUNAUTE

10 818

Lits touristiques
marchands

Hébergements
marchands

(¢

NUITEES
TOURISTIQUES
STRUCTURES MARCHANDES
Hétels 30 256 200
Campings 15 82 020
Résidences de Tourisme 8 34 847
Centre Sportif 1 14 224
Gites et meublés 1229 78 238
Chambres d'hétes 60 8780
)
30% ;
Part de lits touristiques marchands Résidences secondaires
Vichy Communauté / Coeur urbain : Vichy Communauté

20 325

Nuitées touristiques marchandes Lits en résidences
Vichy Communauté secondaires Vichy
(hors plateformes numeériques) : Communauté
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Classement des gites et meublés

Gites et meublés LY TITrTrny : 1
Gites et meublés LyTyTeLy : 44
Gites et meublés Lyryyy : 171
Gites et meublés Lyvy : 147

Gites et meublés ¥¢ : 23

Gites et meublés non classés : 843

Classement des résidences

de tourisme

Résidence de tourisme T¥Teyy : 1
Résidences de tourisme T3v¥ : 2
Résidences de tourisme

non classées : 5

e

Classement des campings
Campings TIwIwrLy : 2
Campings TyeLy : 4
Campings 131y : 2
Campings non classés : 7

Classement des hotels
Hotel L9 LeTyTeey : 1
Hotels Y9Teyey : 3
Hotels YyvyLy : 13
Hotels {¥vy : 8

Hotels non classés : 5



Lits touristiques
marchands Coeur urbain
(Vichy, Cusset, Bellerive-

sur-Allier, Abrest)

LITS
TOURISTIQUES

2442
1005
486
256
3360
87

88%
Part du nombre
de nuitées touristiques
Coeur urbain / Vichy
Part de lits touristiques marchands Communauté
Coeur urbain / Vichy Communauté

GC¢0¢C INSIdNOL NA SI1D2-S3FJH44IHD ST

419 357 Ei:ﬁel?rie;:econdaires

Nuitées touristiques marchandes Coeur
urbain (hors plateformes numériques)

11275

Lits en résidences
secondaires Coeur urbain




GC¢0¢C INSIIdNOL NA SI1D2-S3FJH44IHD S3IT

PLATEFORMES NUMERIQUES

(Vichy Communauté)

Source : Lighthouse

2385 88%

Propriétés Part de logements entiers

Nuits réservées

80 e Moyenne des tarifs des nuits

réservées au cours de la période observée

Moyenne taux Chiffre d’affaires généré \
d’occupation annuel ‘/

QIOTT €
3,3 JOURS
o

Durée moyenne de séjour

Fenétre de réservation
moyenne annuelle



Source : Taxe de s€jour

872790 €

Taxe de séjour Vichy communauté

dont

349701€

par les plateformes numériques

CCEUR URBAIN
(Vichy, Cusset, Bellerive-sur-Allier, Abrest)

786 053 €

Taxe de séjour
Coeur urbain / Vichy Communauté

dont

292795 €

par les plateformes numériques

110 476

Nuitées touristiques via
les plateformes numériques
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74 380

Visiteurs
accueillis dans
les 4 Offices de
Tourisme

10 929

Appels traités

Mails traités

()

8%

Part des visiteurs
étrangers

Visiteurs a I'Office de
Tourisme de Vichy

4 852

Visiteurs a I'Office de
Tourisme de Chatel-
Montagne

Visiteurs a I'Office de
Tourisme de Billy

951

Visiteurs a I'Office
de Tourisme du
Mayet-de-Montagne




BOUTIQUES
(Vichy, Billy, Chatel-

Prestataires : Montagne, Mayet-de-

revendus HlEEEE Montagne, Maison Vichy)

94 212

Articles vendus

Top 3 catégories
d’articles les plus vendus

PASTILLES
CARTES POSTALES

BOISSONS (pastillade,
sirop de pastilles, Vichy

Célestins...)
Part des billets 515 457 e élestins

vendus sur la i Chiffre d’affaires

billetterieen | billetterie (TTC) 749 130 €

ligne : Chiffre d'affaires
boutiques (TTC)

Total de départs de visites guidées
Dont 54% de visites guidées
individuelles et 46% de visites
guidées groupes, privées et scolaires

Participants

Thématiques de visites guidées
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VICHY CIRCUITS DE DECOUVERTE

(N4 Source : Vichy Destinations

® 11 832
VICHY Téléchargements de

I’application « Vichy Randos
& VTT » depuis 2023

RANDOS
&VTT

Jours d’ouverture
au public pour une
visite libre

E-REPUTATION DE L'OFFICE DE TOURISME DE VICHY

Parcours PEPIT

DESTRESORS  pproURENT

1386

Missions PEPIT réalisées

16 700

Visiteurs sur la WebApp
«Vichy 39-45»

Visiteurs

933

Nombre d’avis Google
obtenus en 2025

2 061

Nombre d’avis Google total

4.6/5

Note globale Google
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SITE INTERNET VICHY

(N3

Source : Vichy Destinations

Top 3 des Pages
les plus consultées
(hors page d’accueil)

602 946

Sessions
1. Les 14 incontournables
......................................... de Vichy
1078 960 o
Pages vues s

3. Nos visites guidées

Abonnés Facebook Abonnés Instagram
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f 25000 17 900

BROCHURES TOURISTIQUES ”

Zones de diffusion : Vichy, Lyon, Clermont-Ferrand, Roanne, Macon, Dijon, Limoges et Bourges

80 000 30 000

Magazines Vichy Guides pratiques

Mon Amour Vichy Escapades
VICHY VICHY

70 000 25 000

Plans de Vichy en frangais

5 000 en anglais Cartes de

I’'agglomération

(CARTE TOURISTIQUE
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« Salon Pure Event

« Salon SBE - Top acheteur

« Afterwork Incentive SBE

« Coésio «déploie les voiles»

» Workshop de rentrée SBE

« Workshop Pure Event

« Events days France Meet and Com
« Salon Museva

« Les rencontres d’affaires Coésio

«» Events Days AURA Meet and Com

CLIENTELE GROUPES

20 3249

Groupes

o Visiteurs
accueillis

« TF1JT 13h semaine
« ARTE

« ICl Pays d’Auvergne
- Le Figaro

« France Today

« Lonely Planet

« Elle

« The Good Life (GB)
» Wellness & World (USA)
- Travel Voice (Japon)
« Taste of France (GB)

« Les Thermalies (Paris)

« Mahana (Lyon)

« Salon Mondial du Tourisme (Paris)

« Salon du Randonneur (Lyon)

« Salon du Patrimoine Bourbonnais
(Moulins)

« Salon VTT Roc d’Azur (Fréjus)

Adhérents a I'Office de
Tourisme Vichy Destinations




VICHY? VICHY

Evénements won
1%

FILIERE JEUX

FESTIVAL Scrabble
* SUEUX
VchY ~v4ME Retombées économiques sur

le bassin de Vichy

Salon professionnel Participants a I'Open de Vichy
2 341 P‘rofessionnels ] 1 500 Joueurs au Festival de
(327 en 1jour, 2 014 sur 3 jours) : I’Ascension (14 jours)

Exposants % O J

(éditeurs de jeux)

Chiffre d'affaires ' Cj 5 J E:

secteur - CA 293K€E

; /D]
~v830KE€ Retombées (4 Ei _ﬁlgé‘

économiques :
6 369 nuitées eStiméeS ' ...................................................................

Tarot
Salon grand public

40 000 Vvisiteurs en un ~48O0KE Retombées économiques

week-end - Acces gratuit pour

toute la famille Joueurs au Championnat de

France Quadrettes (3 jours)

E
spaces ~600 Joueurs au Championnat de

thématiques immersifs France Triplettes (4 jours)

Echecs

~7TM€ Impact économique sur le bassin de Vichy

Joueurs pour le Championnat de France
Jeunes (10 jours)

2 500 Joueurs pour le Championnat de France
Toutes Catégories (8 jours)

5 o] =
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VICHY FILIERE TOURISME D’AFFAIRES

Evenements

Source : Vichy Destinations

i

Chiffre d'affaires MICE -
Prestations réalisées par
Vichy Evéenements

20

Dossiers traités par mois en
moyenne - régularité
de l'activité

“o
/

=

238

Dossiers traités
(Congres, séminaires,
conventions, incentives)

Années de croissance
consécutives depuis la sortie
de crise Covid



METHODOLOGIE

Depuis quelques années, les CDT/
ADT/OT travaillent en partenariat
avec Orange Business Service, sur
I'exploitation des données issues de
la téléphonie mobile, via la solution
Flux Vision Tourisme. Cet outil est
la réponse proposée par Orange
Multimédia Business Service.

Il propose une série d’indicateurs
portant sur la fréquentation des
événements (culturels, sportifs,
récréatifs...) et sur la fréquentation des
touristes et excursionnistes. Lobjectif
est de suivre les flux touristiques sur les
territoires, en se basant sur I'analyse
statistique fine des informations

de géo localisation (anonyme) des

utilisateurs du réseau Orange (Clients

Orange et accords de Roaming

opérateurs francais et étrangers).

Les indicateurs permettent :

- de connaitre le nombre de personnes
présentes sur un territoire défini,

.de différencier les profils des
populations  présentes  (Francais/
étranger, résidents/touristes/

excursionnistes...),
- d’analyser leurs déplacements et leur
répartition sur les zones étudiées.

Estimation des retombées économiques locales du tourisme 2023 / ADN Tourisme

Données non comparables avec
d’autres enquétes existantes. Données
estimées par le groupe de travail
Etudes & Méthodes Mutualisées d’ADN
Tourisme a partir du Compte Satellite
du Tourisme 2023/INSEE. Le Compte
Satellite du Tourisme a été développé
par ONU Tourisme, I'Organisation de
coopération et de développement
économiques (OCDE), la Commission
européenne chargée de I'information
statistique a I'’échelle communautaire
(Eurostat) et la Division statistique des
Nations Unies (UNSD) pour disposer
d’un instrument commun de mesure
économique du tourisme. Il permet de
mesurer notamment la consommation
touristique intérieure  (qui  inclut
habitants, résidences secondaires et
touristes).

Comment est-elle calculée ? LINSEE
estime la consommation touristique
intérieure a partir des comptes
nationaux (Equilibre Ressources
Emplois) en utilisant les dépenses
des ménages, des entreprises et des
non-résidents. Elle integre certains
services 100% touristiques comme
I'hébergement ou les agences de
voyages. Pour les autres postes, elle
applique un taux de touristicité connu
ou, lorsqu’il ne I'est pas, défini grace
a des enquétes spécifiques (suivi de
la demande touristique, balance des
paiements...) afin de calculer la part
réellement touristique de [Iactivité
par territoire, notamment pour la
restauration, I'alimentation ou le
carburant.

- 23 -
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Cure conventionnée : cure prise en charge par ’Assurance maladie.

Cure médicale libre et séjour santé : séjour non pris en charge par
I’Assurance maladie avec suivi médical, effectué a titre curatif ou préventif,
entretien santé ou remise en forme.

Excursionniste : personne présente plus de 2h sur la zone d’observation, ne
réalisant pas de nuitée la veille et le soir du jour étudié, et présente moins de
5 journées distinctes sur les 15 derniers jours.

Fenétre de réservation : nombre moyen de jours entre la date de réservation
et la date de début de séjour.

Hébergement marchand : hébergement donnant lieu a une rémunération
de la prestation qui lie le client et I'nébergeur.

Lit touristique : unité de mesure de I'offre touristique en hébergement. 1 lit
représente 1 personne susceptible d'étre hébergée durant une nuit dans un
établissement.

Nuitée touristique : personne présente entre O0OH et 06H, dormant sur la
zone d’observation et qui n’est ni résidente, ni habituellement présente sur
le territoire.

Nuitée touristique marchande : séjour d'une personne pendant une nuit
dans un hotel ou dans tout autre lieu d'hébergement payant.

Plateforme numeérique : dans le cas de cette publication : AirBnB, Abritel,
HomeAway.

Propriété : logement unique visible sur différentes plateformes. Les annonces
sur plusieurs plateformes ont été dédupliquées.

REVPAR : revenu par chambre disponible.
Stage de haut-niveau : stage d’excellence sportive et/ou professionnel.

Taux d’occupation : le taux d'occupation représente le pourcentage de
chambres occupées au sein d’un établissement a un moment donné.

Cette 3®m &dition des Chiffres-clés du
tourisme reflete I'évolution des données.
Les chiffres présentés corrigent et
actualisent les informations de I'édition (A A
2024 : c'est donc ce document

qui fait référence.

N

N
TN
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LES CHIFFRES-CLES DU TOURISME 2025

NOTES
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OFFICE DE TOURISME VICHY
19, rue du Parc - 03200 Vichy

Tél. : 04 70 98 71 94

contact@vichydestinations.fr

EDITION 2026 - CHIFFRES-CLES 2025

2M
NUITEES TOURISTIQUES
665 486
NUITEES
TOURISTIQUES
MARCHANDES
10 818
LITS
TOURISTIQUES
4'3M MARCHANDS
EXCURSIONNISTES

1459

©Turbulences.fr - Crédits photos : ©Ville de Vichy, Freepik. @ EE l‘,aﬁ

www.vichymonamour.fr

Ce document a été réalisé en partenariat avec
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