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E-REPUTATION

Google

120 AVIS en 2022
Note Globale

4,3

645 avis au total
au 31/12/2022

00,
Tripadvisor

10 AVIS en 2022
Note Globale

4

00000

116 avis au total
au 31/12/2022
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Les Bureaux et Relais d'informations de Vichy Destinations

4 bureaux
d’informations
touristiques (deux
permanents a Vichy
et Chatel-Montagne
et deux saisonniers
a Billy et au Mayet-
de-Montagne).
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anglais, espagnol, allemand,
russe et ukrainien.



Les visiteurs accueillis a [OT de Vichy en 2022

54550 visiteurs ont été accueillis et conseillés

alOT de Vichy en 2022.
C'est 23% de plus qu'en 2021.
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Provenance des visiteurs

> 8% des visiteurs de 'OT de Vichy en 2022 sont étrangers. Ce sont majoritairement
des Européens qui proviennent de (classés par nombre décroissant) :
Belgique — Allemagne - Pays-Bas - Royaume-Uni - Espagne - Suisse

» Parmi les Francais, IOT accueille principalement des personnes vivant en région
Auvergne-Rhéne-Alpes et lle-de-France.,

> 6% de nos visiteurs sont des habitants de Vichy Communauté.
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Visiteurs Frangais Visiteurs étrangers

Auvergne-Rhone-Alpes
Tle-de-France

B Nouvelle-Aquitaine
Bourgogne-Franche-Comté
Centre-Val de Loire
Occitanie
Pays de la Loire
Grand Est
Provence-Alpes-Cote d'Azur

Bretagne



QUALIFICATION DES
VISITEURS




Profil des visiteurs de [OT de Vichy

> Les couples représentent 50% des visiteurs de [OT, et les familles 20%.

> La moitié de nos visiteurs a moins de 55 ans.

Public

B Amis
" Duo
= Famille
" Groupe

= Solo

m -18 ans

M 18-35ans

m 35-55ans

" 55et69ans

m 70et+
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Motif des séjours

> 56% des visiteurs de [OT de Vichy sont des excursionnistes a la journée.
» 6 % sont des curistes qui restent trois semaines sur notre territoire.

> 88% viennent a Vichy pour le motif touristique, les autres pour une raison familiale,
professionnelle, ou ont choisi Vichy comme halte sur leur trajet.

Durée du séjour

B 1/2 journée ou journée
2-3 jours

1 semaine

2 semaines

M 3 semaines et +

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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DIGITAL

Gestion des contenus du site internet vichymonamour.fr et des communautés sur les
réseaux sociaux. En 2022, c’est :
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874 505 :
pages vues sur le site 16 516 8 570

internet et 297 486 fans abonnés
sessions. E sur Facebook. : sur Instragram.
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/// SERVICE PRESSE ///

Il développe la présence médiatique du territoire sur les
différents canaux (print, web, tv et radio) en France et a
'’étranger. En 2022, c’est :

- 31 accueils presse sur place auprés de médias nationaux
et internationaux (France Bleu Auvergne, LIDL voyages,
Ushuaia TV, Arte, M6, Le Monde, Baroudeur liegeois).

- 42 accueils presse par email, téléphone, radio en direct,
podcast et article.
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60 000 80 000

plans de Vichy . magazines
. Vichy Mon Amour

cartes touristiques du
territoire de Vichy Communauté

book Escapades




4 salons

sur le tourisme
a destination des individuels
(ex : Salon Mondial du
Tourisme a Paris) .

2 salons

sur les activités

de pleine nature
(ex : Salon de la

Randonnée a Lyon).

3 salons

a destination des
professionnels
du tourisme
(ex : Rendez-vous
en France).
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Ui ity

L'Office de tourisme gere.et.exploite de grands-équipements comme le Palais des congres
de Vichy, le Palais du lac et le Parc omnisport. Il intervient en tant que consultant et maitre
d’ceuvre dans I'organisation des événements d’entreprises. En 2022, c’est :
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: : -
350 1
dossiers congres, 70 ooo
assemblées générales .  congressistes quiont 45 ooo

d’associations nationales, : passé au moins un jour : nuitées
salons professionnels. : en congres. E marchandes.
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stages de haut DESTINATIONS
2 = niveau

190 : :  (ex:équipe nationale de

. _ Chine d’aviron, équipe
prestataires directs ou )
. : . de France de natation
indirects qui travaillent

. en préparation des
dans divers secteurs : 70 p > ,
: championnats d’Europe,

(hotellerie/ restauration, manifestations .
. . : - equipe de France de
débits de boissons, : sportives . L
. : _ judo, équipe du Lou
transport, entretien, : ( ex : championnats de
o : rubgy).
sécurité). : France, Ironman).

Ytrsce (pngpe

Il organise des excursions et séjours sur-mesure a Vichy pour
des tours opérateurs, des autocaristes et des associations.

En 2022, le service groupe c’est Ll groupes accueillis qui
représentent 1 500 personnes.




LES TENDANCES




Statistiques de fréquentation de [OT en 2023 \/ ‘ C H Y

» Sur le premier semestre 2023, le nombre de visiteurs a OT de Vichy est supérieur
de 12% par rapport a la méme période en 2022.

» Le proportion de touristes par rapport aux excursionnistes est en nette
augmentation au sein de 'OT (61% de touristes de janvier a juin 2023 contre 44%
en 2022)

Durée du séjour

7%
8%

B 1/2 journée ou journée
2-3 jours
1 semaine

B 2 semaines

3 semaines et +

45%
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