
Guillaume CROMER, ID-TOURISM, 26/03/2025

EVENEMENT THEMATIQUE: 

LES ENJEUX DU TOURISME DURABLE : COMPRENDRE, AGIR ET 
COMMUNIQUER POUR UN AVENIR RESPONSABLE



9h: Introduction

9h15 – 10h00: Le tourisme durable en 2025: tour 
d’horizon rapide

10h00 – 10h45: Politique RSE: par quoi démarrer ?

Pause café: 15 minutes

11h00: Labels & certifications

11h20: Conseil et financements

11h30: Atelier pour bien démarrer son engagement

12h00: fin de la formation

PROGRAMME DU JOUR



Tourisme durable en 2025: tour d’horizon



Développement durable ?



Évolutions du Tourisme 
durable…



Les premiers enjeux…



Légende durable

« Le tourisme durable est le 
contraire du tourisme de masse »



Enjeux d’aujourd’hui et de demain…



Tourisme et mobilité bas carbone



Surtourisme et gestion des flux



Inclusion



Circuits courts



Adaptation au changement climatique



Tourisme régénératif 



Qui fait quoi ?
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OT / Collectivités

Collectivités locales Offices de tourisme

Projet de territoire Accueil et information

Aménagement / Urbanisme Animation des socio-professionnels

Stratégie de développement 
touristique

Promotion

Investissement et développement (Commercialisation / Billetterie)

Ambition et vision politique (Elaboration et mise en œuvre de la 
politique touristique) 
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Côté visiteurs, ça raconte quoi ?



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



Politique RSE pour un pro du tourisme : par 
quoi démarrer ? 



DEFINITION



QUE DIT LA LOI ?



POLITIQUE RSE & ODD



POLITIQUE RSE & ODD



LA QUESTION DES PARTIES PRENANTES



POURQUOI  ?



POUR LE TOURISME ? 



PAUSE 

CAFE



Point LABELS



Hébergements



Restaurants



Tour-Opérateurs



Destinations



Entreprises – Site 
touristique - OT



Organisateurs 
d’événements



Point financement





ADEME 



REGION 



INTERCO ?



Atelier pour se mettre en action



REGLES DU JEU

❑ 3 groupes de travail

❑ Sélectionner le projet / l’entreprise de l’un des participants comme support de réflexion

❑ Valider ensemble les parties prenantes principales de l’entreprise

❑  En s’appuyant sur le référentiel Clé Verte et sur les échanges du jour, écrivez le nom des enjeux en 
matière de développement durable directement sur la matrice de matérialité en la positionnant entre 
« importance pour les parties prenantes » et « importance pour l’entreprise »

❑ Temps: 30 minutes

❑ Exemple: 

❑ Projet: Camping 100 emplacements pour clientèle famille 

❑ Nom de l’enjeu: préservation de la biodiversité

❑ Importance pour les parties prenantes: Assez important

❑ Importance pour l’entreprise: Très important

Biodiversité
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IMPORTANCE DE L’ENJEU POUR L’ENTREPRISE (Performance, Stratégie, etc.)

Préservation de la 
biodiversité



Questions / Réponses



COORDONNÉES

Innovation, Prospective, Durabilité

Guillaume Cromer

06.99.29.47.29

guillaume@id-tourisme.fr

www.id-tourisme.fr

ID-Tourism
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