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PROGRAMME DU JOUR

9h: Introduction

9h15 — 10h00: Le tourisme durable en 2025: tour
d’horizon rapide

10h00 — 10h45: Politique RSE: par quoi démarrer ?
Pause café: 15 minutes

11h00: Labels & certifications

11h20: Conseil et financements

11h30: Atelier pour bien démarrer son engage

12h00: fin de la formation






Développement durable
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humanity—and what we can do about it before time runs out. ‘One
of the most important documents of our agef' - —Anthony Lewis,
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Evolutions du Tourisme @
durable...
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Les premiers enjeux...
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Légende durable

« Le tourisme durable est le
contraire du tourisme de masse »
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Tourisme et mobilité bas carbone
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Surtourisme et gestion des flux
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Adaptation au changement climatique
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Qui fait quoi
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ECOSYSTEME D’ACTEURS
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Coté visiteurs, ¢a raconte quoi ?




ETUDE IFOP 2023

La propension d adopter un mode de vacances ////
écologiquement plus responsable

GRAND PUBLIC

PROFESSIONNELS
Question : Dans dix ans, pensez-vous que vous adopterez des vacances

Question : Dans dix ans, pensez-vous que les Francais adopteront des
plus responsables d’un point de vue écologique ? vacances plus responsables d’un point de vue écologique ?

Oui, et méme si cela implique certaines
concessions de votre/leur part (relatives a la 53%
destination, au moyen de transport, aux

activités, etc.) 9 5 0/0
Oui

Oui, mais a condition que cela n'implique pas
de concessions de votre/leur part

42%

82%

40%

42%

18%

Non, vous ne le ferez pas / 5%
ils ne le feront pas

P Rappel — Avril 2021

Oui, et méme si cela implique certaines concessions de votre part
|I {relatives a la destination, au moyen de transport, aux activités, etc.)

L JEE
86% |
Oui, mais & condition que cela n'implique pas de concessions de
I

e T c
|
\ Non, vous ne le ferez pas - 14% |
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ETUDE IFOP 2023

La définition des vacances écologiguement plus responsables

GRAND PUBLIC

Question : Et dans 10 ans, en quoi consisteront des vacances

écologiquement plus responsables selon vous ? (Question ouverte,
réponse non suggérée)

Base : A ceux qui adopteront des vacances plus responsables, soit 82% de I'échantillon
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PROFESSIONNELS

Question : Et dans 10 ans, en quoi consisteront des vacances
écologiquement plus responsables pour les Francgais selon vous ?

Base : A ceux qui pensent que les Francgais adopteront des vacances plus responsables, soit
95%

. commun
deplacement
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nature
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ETUDE IFOP 2023 @

La sensibilité a différentes actions éco-responsables /////
durant les vacances
Récapitulatif Total Sensible

GRAND PUBLIC PROFESSIONNELS

Question : Pour chacun des éléments suivants, pensez-vous que, dans Question : Pour chacun des éléments suivants, pensez-vous que, dans
dix ans, vous y serez trés sensible, plutot sensible, plutét pas sensible ou dix ans, les Francais y seront trés sensibles, plutét sensibles, plutét pas
pas du tout sensible ? sensibles ou pas du tout sensibles ?
Rappels

85% La fagon dont seront gérés les déchets sur

| L 84% vofre/leur lieu de vacances [réduction des 82%

! ! déchets, tri des déchets, déchets sauvages,

T i etc.)

. 85% | o : e o

! . 83% Le recours a des circuits courts pour vos/leurs 88%

achats (alimentation, souvenirs, etc.)

76% 81% _ La réduction de volre/leur consommation

5 ! d'eau sur voire/leur lieu de vacances

I 78% I 79% L'impact environnemental de vos/leurs 85%

| | vacances (fransports, activités, etc.)

| 62% ! 64% La déconnexion numérique (& vos/leurs mails, 34%

| : vos/leurs réseaux sociaux, etc.)
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ETUDE IFOP 2023

La sensibilite a difféerentes actions éco-responsables
durant les vacances /1

GRAND PUBLIC PROFESSIONNELS
Question : Pour chacun des éléments suivants, pensez-vous que, dans Question : Pour chacun des éléments suivants, pensez-vous que, dans
dix ans, vous y serez tres sensible, plut6ét sensible, plutét pas sensible ou dix ans, les Frangais y seront trés sensibles, plutdt sensibles, plutdt pas
pas du tout sensible ? sensibles ou pas du tout sensibles ?
Total Total
« Sensible » « Sensible »

La facon dont seront gérés les déchets sur
0 o votre/leur lieu de vacances [réduction des o
Sl 84% déchets, tri des déchets, déchets sauvages, 82% 3T%
etc.)

-
=2

33% 83% | Lerecours a des circuits courts pour vos/leurs | 88% 38%
achats (alimentation, souvenirs, efc.)

-
~2

299, 81% La réduction de voire/leur consommation 72% 21%
d'eau sur volre/leur lieu de vacances

L'impact environnemental de vosfleurs
0 0, 0, o,
27% 79% vacances (transports, activités, etc.) 85% 29%

-
~2

21% 649, | La déconnexion numérique (& vos/leurs maills, [ 1%

vosfleurs réseaux sociaux, etc.)
BANQUE des
) TeRniromEs

——

m Plutét pas sensible m Pas du tout sensible

TERRITOR
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ETUDE IFOP 2023

L'adoption de vacances plus responsables ////
d'un point de vue ecologique
MISE A NIVEAU :
NOUS ALLONS MAINTENANT PARLER VOTRE SITUATION ET DE VOS PERCEPTIONS D’'AUJOURD’HUL.
GRAND PUBLIC PROFESSIONNELS
Question : Aujourd’hui, diriez-vous que vous avez adopté des vacances Question : Aujourd’hui, diriez-vous que les Francais ont adopté des
plus responsables qu’avant d’un point de vue écologique ? vacances plus responsables qu’avant d’un point de vue écologique ?
Oui Oui

36%

Non
53%

Non
64%
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Politique RSE pour un pro du tourisme : par
quoi démarrer ?




DEFINITION

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) également appelée responsabilité sociale des entreprises est définie par la
Commission européenne [ comme |a responsabilité des entreprises vis-a-vis des effets qu'elles exercent sur la société.

En d'autres termes, la RSE désigne la contribution des entreprises aux enjeux du développement durable.

Une entreprise qui pratique la RSE va donc chercher a avoir un impact positif sur la société tout en étant économiquement

viable.



QUE DIT LA LOI ? @

La France s'est dotée progressivement d'un cadre législatif et réglementaire pour prendre en compte la responsabilité
sociétale des entreprises.

Depuis I'entrée en vigueur de la loi PACTE du 22 mai 2019 [, de nouvelles dispositions sont entrées en vigueur pour
renforcer la RSE :

*» |'article 1833 du code civil 7 a été modifié afin que I'objet social de toutes les sociétés intégre la considération des enjeux
sociaux et environnementaux,

* |'article 1835 du code civil 7 a été modifié pour reconnaitre la possibilité aux sociétés qui le souhaitent de se doter d'une
raison d'étre dans leurs statuts

» le statut d'entreprise a mission [ a été créé.

Dans le cadre du Pacte Vert, I'Union européenne a également revu ses normes avec |'entrée en vigueur de la directive (UE)
2022/2464 dite « Corporate Sustainability Reporting Directive » ou directive CSRD 7. Cette directive détermine les
informations de durabilité que certaines entreprises doivent publier dans leur rapport de gestion. Elles devront désormais
publier un rapport de durabilité contenant des indicateurs de performance sur les volets environnementaux, sociaux et de
gouvernance.




POLITIQUE RSE & ODD
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POLITIQUE RSE & ODD

& @

DROITS
ENVIRONNEMENT HUMAINS
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CLIENT /
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LA QUESTION DES PARTIES PRENANTES

Décideurs publics

Collaborateurs investisseurs
/ salariés / banques

@D i
2o 9 T

. 2 By ot i} :
f 1 20

Citoyens / Associations
/ riverains L

Clients
Fournisseurs
/ sous-traitants




POURQUOI ?

Les avantages d’une démarche RSE

Générations
_futures

Salariés

- Fournisseurs

Associations |

Actionnaires

Comment sont pergues
les parties prenantes
par l'entreprise?

Vision classique
sans démarche RSE

Actions de RSE
suivant les 7 guestions
centrales d’'ISO 26000

Que fait 'entreprise
pour ses parties
prenantes?

es questions relatives aux consommateurs

a gouvernance
es droits de 'Homme

esrelations et conditions de travail
E‘II'L"IITIJ'I]I'IEIIIE‘IIt

aloyauté des pratiques

Qu'apportent les
parties prenantes
al'entreprise?

Avantages d'une
démarche RSE

Vision long-terme Anticipation

Bonne réputation Pérennité Fidélité, croissance

Motivation, productivité Innovation, compétitivité

0 Coop alternatives - Tous drotsrésarvés



POUR LE TOURISME ?

& @

DROITS
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RELATIONS / couomons LOYAUTE
DE TRAVAIL ﬁﬂ DES PRATIQUES

CLIENT /
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Hébergements

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

ANNEE 2019

Impact calculé sur l'ensemble du cycle de vie,
sur la base d'une nuitée avec petit-déjeuner

* X %

*
*
*

*
*
*

* 4k

_—

N

Foolabel

Hotel Maketic

EFFET DE SERRE
(CHANGEMENT CLIMATIQUE)

CONSOMMATION
D'EAU

EPUISEMENT DES
RESSOURCES ENERGETIQUES

PRODUITS BIOLOGIQUES
ET ECOLABELLISES

FAIBLE
IMPACT

5 kg CO2
par personne

511 litres d'eau
par personne

33kWh
par personne

6 % de produits
biologiques et
écolabellisés



Restaurants

i écotable

FiG
Label
Eco-Responsable



Tour-Opérateurs
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Destinations
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Entreprises — Site
touristique - OT

ENGAGE

RSE

MODELE AFAQ 26000

Exemplaire

AFNOR CERTIFICATION




Organisateurs
d’événements
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Point financement







ADEME

EX ADEME ¢

REPUBLIQUE . w . . .

FRANCAISE Comprendre, s'inspirer, agir Rechercher ...
Likersd ADENWCE DE LA POUR LA

Egalité Hbd i TRANSITION

Frarernité ECOLOGIQUE

Toutes les aides financieres

VOUS ETES LOCALISATION THEMATIQUE TYPE DE PROJET FINANCEMENT

Vous étes > Localisation > Thématique > Type de projet > Financement

> (EFFACER LES FILTRES X )

ENTREPRISE ) 4 TOURISME X

4 dispositifs d'aide correspondent a vos critéres

Développer le
Vélotourisme

L'ADEME accompagne les
socioprofessionnels et les
collectivités territoriales dans le
développement des véloroutes et
des services dédiés aux touristes a
vélo.

Aides aux relais

Afin de faire évoluer les mentalités
et les comportements en faveur de
la transition écologique, 'ADEME
peut contribuer au financement de
postes de chargés de mission.

Aides aux actions
ponctuelles

Pour faire évoluer les mentalités et
les comportements, 'ADEME peut
soutenir les actions en faveur de la
transition écologique : I'aide aux

actions ponctuelles d’animation, de

communication etfou de formation.

Plan d'aides a la
modernisation et 3
I'innovation de la flotte
(PAMI)

Le PAMI a pour but daider la flotte
fluviale a réduire ses impacts
environnementaux et a s'adapter
aux changements climatiques.




REGION

ENTRE L'AGENCE PRESSE AGENDA Auvergne
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Tourisme
ACTEURS DU TOURISME

Voir le catalogue actions 2025 Rechercher sur le site ...

=< - Financements

Financements




INTERCO ?
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Atelier pour se mettre en action




REGLES DU JEU @

3 groupes de travail
1 Sélectionner le projet / 'entreprise de I'un des participants comme support de réflexion
 Valider ensemble les parties prenantes principales de I'entreprise

1 En s’appuyant sur le référentiel Clé Verte et sur les échanges du jour, écrivez le nom des enjeux en
matiere de développement durable directement sur la matrice de matérialité en la positionnant entre
« importance pour les parties prenantes » et « importance pour l'entreprise »

[ Temps: 30 minutes

d Exemple: @
 Projet: Camping 100 emplacements pour clientele famille
1 Nom de I'enjeu: préservation de la biodiversité
O Importance pour les parties prenantes: Assez important
O Importance pour I'entreprise: Trés important

IMPORTANCE DE L'ENJEU POUR LES PARTIES PRENANTES

—

IMPORTANCE DE L’ENJEU POUR L'ENTREPRISE (Performance, Stratégie, etc.)




IMPORTANCE DE LENJEU POUR LES PARTIES PRENANTES

|

Préservation de la
biodiversité

|

IMPORTANCE DE L'ENJEU POUR L'ENTREPRISE (Performance, Stratégie, etc.)
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