
Guillaume CROMER, ID-TOURISM, 26/03/2025

EVENEMENT THEMATIQUE: 

LES ENJEUX DU TOURISME DURABLE : COMPRENDRE, AGIR ET 
COMMUNIQUER POUR UN AVENIR RESPONSABLE



9h: Introduction

9h15 ς 10h00: Le tourisme durable en 2025: tour 
ŘΩƘƻǊƛȊƻƴ ǊŀǇƛŘŜ

10h00 ς 10h45: Politique RSE: par quoi démarrer ?

Pause café: 15 minutes

11h00: Labels & certifications

11h20: Conseil et financements

11h30: Atelier pour bien démarrer son engagement

12h00: fin de la formation

PROGRAMME DU JOUR



¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝƴ нлнрΥ ǘƻǳǊ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴ



Développement durable ?



Évolutions du Tourisme 
ŘǳǊŀōƭŜΧ



[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŜƴƧŜǳȄΧ



Légende durable

« Le tourisme durable est le 
contraire du tourisme de masse»



9ƴƧŜǳȄ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΧ



Tourisme et mobilité bas carbone



Surtourisme et gestion des flux



Inclusion



Circuits courts



Adaptation au changement climatique



Tourisme régénératif 



Qui fait quoi ?
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OT / Collectivités

Collectivités locales Offices de tourisme

Projet de territoire Accueil et information

Aménagement / Urbanisme Animation des socio-professionnels

Stratégie de développement 
touristique

Promotion

Investissement et développement (Commercialisation / Billetterie)

Ambition et vision politique ό9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ 
politique touristique) 
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Eco conditionnalité 
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Orientation 
du projet OT

Green 
Marketing

Label OT

Choix des 
partenaires
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ATD

Circuits 
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boutique

Numérique 
responsable 

Gestion 
des 
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Handicap
Animation 
vers label

Zéro 
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Communication 
engagée



Côté visiteurs, ça raconte quoi ?



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



ETUDE IFOP 2023



Politique RSE pour un pro du tourisme: par 
quoi démarrer? 



DEFINITION



QUE DIT LA LOI ?



POLITIQUE RSE & ODD



POLITIQUE RSE & ODD



LA QUESTION DES PARTIES PRENANTES



POURQUOI  ?



POUR LE TOURISME ? 



PAUSE 

CAFE



Point LABELS


