
7 étapes   avant de 
créer un 

site web efńcace et 
visible

Ce document est la propriété de Cindy SENEZ. Il ne peut être diffusé, reproduit sans son autorisation écrite.



Présentation

Cindy SENEZ
JĦaccompagne les acteurs du tourisme et loisirs dans leur 
visibilité en ligne et spécifiquement sur Google.

Mon accompagnement : 
Å Référencement naturel (SEO)
Å Création de site vitrine sur Wordpress
ÅCréation de contenu (article, newsletter, livre blancĮ)
Å Accompagnement à la stratégie digitale

Et vous ? 
Å Votre nom et prénom
Å Votre activité
Å Vos canaux de communication actuels
ÅLĦobjectif de votre présence30 sec.
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Programme
en7 étapes

Ç RéŅéchir à votre stratégie

Ç Trouver son nom de domaine

Ç Choisir son hébergement

Ç Sélectionner ses outils

Ç Préparer son contenu

Ç Penser au référencement

Ç Convertir et analyser
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Clarifiez votre
stratégie : 

positionnement , cibles
& objectifs



Quel est votre positionnement ?

Quelle est votre offre ? 

Å Ce que vous vendez 
services, produits, expériences

Å Vos points forts 
lieu, équipement, savoir-faire, accueilĮ

Å Votre différenciation
des particularités par rapport aux concurrents

Å Vos valeurs 
écologie, partage, plaisir, traditionĮ
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Qui est votre cible ?

Dressez le portrait de votre client idéal (persona) : 

Å Est-ce un particulier  (B2C) ou un professionnel (B2B) ?

Å Qui est-il (âge, sexe, SCP, lieu de vie, situation familialeĮ) ?

Å Quels sont ces centres d'intérêt ? 

Å Quelles sont ses attentes / envies ?

Å Quels sont ses comportements / freins à lĦachat ?

Å Quels sont ses canaux de communication privilégiés ?

Å Quel vocabulaire utilise-t-il pour vous trouver ?

Bien connaître son client permet dĦadapter votre discours à ses besoins.
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Vous ne connaissez pas votre client ?

Å Discussions avec vos clients (enquêtes)

Å Questionnaires de qualification

Å Données de vos réseaux sociaux

Å Etudes de votre office de tourisme ou des 
observatoires du tourisme

Plus vous le connaîtrez, plus vous pourrez 
faire un site qui lui parle !
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Clarifiez vos objectifs et choisissez 
votre type de site en fonction de vos 
besoins : 

Å Une carte de visite digitale
 Site vitrine

Å Un système de réservation en ligne
 Site vitrine avec réservation

Å Une boutique en ligne
 Site e-commerce

Å Une démonstration de votre expérience
 Blog

Vous pouvez aussi avoir un blog avec un site 
vitrine ou e-commerce.
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Site vitrine avec réservation en ligneSite vitrine avec formulaire en ligne



Trouvez un nom de 
domainemémorisable



Comment choisir votre nom de domaine ?

Optez pour un nom de domaine simple et cohérent !

Å Nom de votre entreprise ou association

Å Court et facile à retenir (mémorisation)

Å Avec ou sans trait dĦunion (gite-nomentreprise.fr ou aubergenomntreprise.fr)

Å Peut contenir des mots clés et une localisation (ville / département / territoireĮ)
Å Ex : gitegroupe-vichy.fr (nom de lĦentreprise absent + suroptimisation)

Å Une extension adaptée à votre cible (crédibilité)
Å .fr pour une entreprise et une audience localisée en France

Å .com si vous ciblez une clientèle étrangère (ou extension spécińque pour chaque pays)

Å .org pour une association

 Un nom de domaine coûte en moyenne 10 ĳ.
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Comment choisir votre nom de domaine ?

Vérińez sa disponibilité sur des sites en ligne comme :  
nom-domaine.fr ou lĦAFNIC* ou un hébergeur (o2switch, OVH, IONOSĮ)
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*Association Française pour le Nommage Internet en Coopération (hébergement de votre nom de domaine et vos 
données personnelles en France> uniquement  pour les sites avec une extension en .fr
90 % des bénéfices du .fr  sont reversés chaque année par lĦAfnic à sa Fondation pour la solidarité numérique. Sous 
lĦégide de la Fondation de France, la Fondation Afnic finance une entre 30 et 60 projets par an visant à réduire la 
fracture numérique.



Comment choisir votre nom de domaine ?

Vérifiez sur les moteurs de recherche 
comme Google.

Evitez trop de ressemblances avec dĦautres 
noms de marque pour : 

Å Être plus facilement trouvé sur les moteurs 
de recherche

Å Eviter les quiproquos pour vos clients

Vérifiez sur lĦINPI https://data.inpi.fr/  
(et protégez votre nom).

Evitez que quelquĦun vous prenne votre nom 
une fois votre site en ligne et référencé.
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Sécurisezet optimisez
la performance de 
votresite



/M=D @Ŭ:=J?=MJ ;@GAKAJ _

Choisissez un hébergement 
performant et rapide selon les critères 
essentiels : 

Å Localisation des serveurs

Å Offre et tarifs  adaptés

Å Support technique réactif et de qualité

Å Options de sécurité et sauvegarde

Å Evolutivité

Å Engagement pour lĦenvironnement

LĦhébergement avec un nom de domaine offert 
coûte environ 100 ĳ / an pour un petit site.
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Français
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Sélectionnez les bons 
outils pour un site 

évolutif et performant
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Le choix va porter sur plusieurs critères : 

Å Qui va le créer ? 
Å Vous   Avez-vous le temps et les compétences ?

Å Un prestataire Bravo, vous aurez les bonnes bases pour le guider

Å Quelles sont vos compétences ?
Å Aucune  Etes-vous à lĦaise avec lĦinformatique en général ?

Å A lĦaise avec un ordinateur Avez-vous du temps pour vous former ?

Å Quel objectif dĦévolution et de visibilité ?
Å Souhaitez-vous des fonctionnalités spécińques ?

Å Souhaitez-vous travailler le référencement naturel ?

Å Quel budget disposez-vous ?
Å Aucun ou très peu

Å Budget mensuel

Å Enveloppe prévue pour le site
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Quel logiciel pour créer son site ?

Optez pour un CMS adapté à vos besoins :

18

CMS intuitifs CMS open source CMS éco-conception

Pour être autonome
Abonnement mensuel
Hébergement inclus
Pas propriétaire du site
Peu évolutif

Pour les utilisateurs avertis 
ou qui délèguent la création 
Gratuit sauf options payantes
Hébergement en supplément
Propriétaire du site
Evolutif, SEO friendly

Wordpress, 
leader sur le marché

Pour les utilisateurs très avertis
ou qui délèguent la création
Gratuit (sobriété dans le code)
Hébergement en supplément
Propriétaire du site
Peu dĦévolution car technique 
SEO friendly



Quel thème choisir ?

Un thème est un modèle préconçu pour aller plus vite. 

Hormis pour les sites éco-conçus, il existe des modèles de site pour 
chaque solution (intuitive ou open source).

Vous pourrez les choisir en fonction de :

Å vos goûts et votre image de marque

Å votre secteur dĦactivité

Å le type de site (vitrine, e-commerce, blog)

Å les fonctionnalités

Å le tarif pour les thèmes Premium sur Wordpress

Sur Wordpress, ils seront liés à des constructeurs de page 
(builder). 
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Votre ofńce de tourisme met à votre disposition La Place de Marché 
gratuitement.

Cette solution vous permet dĦajouter la réservation en ligne sur votre site et de disposer un 
planning unique pour toutes les plateformes sur lesquelles votre site est présent (Booking, 
AirBnb, GreenGOĮ).

Les principales fonctionnalités de lĦoutil : 

Å Outil de gestion des disponibilités

Å Suivi des réservations (arrivée, départ, règlement, annulation, relanceĮ)

Å Envoi de contrat automatisé

Å Solution de paiement

En savoir plus > Contacter votre référente  Lucie Veysseyres 
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Quel outil pour la réservation en ligne?

Les autres solutions qui existent sur le marché.

Il y a presque autant de solutions que de sites web dans le tourisme.

Å Des channel managers / logiciel de gestion hôtelière (Amenitiz, Réservit, Elloha, Eviivo, 
Lodgify,, Thaïs PMSĮ)

 Wordpress + Amenitiz https://www.domainedukelenn.com/  
 Amenitiz (site + résa) https://www.lepasdemoineau.com/fr  
 Wordpress + Réservit (français) https://www.ecrin -auvergne.com/fr/  

Å Des solutions de partenaires
 Wordpress + Gîte de France Ain https://www.hebergementlevieuxchene.fr/  

Å CMS Wix 
 Solution Wix  hôtels https://www.leclossaintguilhem.fr/  

Å CMS Wordpress 
 extensions payantes (WP Booking System, Hbook)
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https://www.domainedukelenn.com/
https://www.lepasdemoineau.com/fr
https://www.ecrin-auvergne.com/fr/
https://www.hebergementlevieuxchene.fr/
https://www.leclossaintguilhem.fr/


Quelle sécurité pour mon site web ?

Sécurisez votre site web est indispensable 
pour vous et votre client.

Prenez toutes les précautions pour le protéger des 
hackers : 

Å Mettre en place un certificat SSL (HTTPS)

Å Installez une extension de sécurité comme 
Wordfence ou Sucuri (Wordpress)

Å Protéger lĦaccès avec des mots de passe forts et 
une double authentification

Å Faire les mises à jour régulières du CMS, des 
extensions et du thème (Wordpress)

Å Sauvegarder fréquemment le site (1 fois par mois 
selon la fréquence de vos mises à jour)
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Structurez votre site 
pour une navigation 

fluide et efficace



Quel contenu préparer ?

Un site dispose dĦun menu avec différentes pages quĦon appelle lĦarborescence. 

Pour déńnir une arborescence claire, listez les pages essentielles :  

Å Page pour chaque produit ou services
 par type dĦhébergement : gîte, chambres dĦhôtes, chambres doubles, familialesĮ
 par service : piscine, spa, animaux admis, repas, équipements bébéĮ
 par type de séjour : en amoureux / à vélo / bien-être / slow tourisme
 par type dĦactivités : tir à lĦarc, canoë, ski, aviron, paddle, accrobranche, escape gameĮ

Å Page de lĦentreprise 
 Qui sommes-nous / A propos, 

Å Page Contact 
 Coordonnées / Formulaire

Å Page Pratique
 Tarifs, commerces de proximité, accès, partenaires, Visites alentours, Mentions légales Į

La page dĦaccueil est la porte dĦentrée de votre site qui doit résumer vos principaux services et 

desservir les autres pages.
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Comment organiser vos pages ?

Créez des connexions logiques entre votre contenu afin dĦoptimiser le parcours 
utilisateur.

Catégorisez les contenus pour une navigation fluide.

Penser à lĦarborescence de votre site avant sa création est essentiel pour avoir une structure 

logique, optimisée pour le référencement naturel mais aussi pour gagner du temps. 
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Accueil
Catégorie 
de service

Service 1 Service 2

Catégorie 
de produit

Produit 1 Produit 2 Produit 3

A proposRéservation Blog

Article 1 Article 2

Article 3 Article 4
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Accueil
Gîte 2 

personnes
Gîte 6 
personnes

Chambre 
dĦhôtes

Type de 
séjour

Famille AmoureuxEn groupe Professionnels

Infos 
pratiques

Accès ContactA propos

Activités

Nature Loisirs Patrimoine

Réservation
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SE DIVERTIR.FR

PLEIN AIR

PAYANTES 

Accrobranche 

Canoé

GRATUITES

Parc 

Lac

SPORT

COLLECTIF 

Volley 

Basket

INDIVIDUEL 

Natation 

Judo

CULTURE

MUSEE 

Bargoin 

Roger Quilliot

THEATRE 

Comédie 

Cour des 3 
coquins

Contact



Comment structurer une page ?

Chaque page doit être bien structurée 
avec des éléments  essentiels.

Å Un titre clair et cohérent avec le reste du contenu

Å Une introduction engageante et explicite (accroche)

Å Un contenu organisé avec des sous titres
Å Les caractéristiques de votre produit ou service

Å Une image minimum

Å Des éléments de réassurance (valeurs, paiement sécurisé, annulation gratuiteĮ)

Å Des éléments de crédibilisation (avis)

Å Un appel à lĦaction visible selon lĦobjectif de la page
Å Réservation

Å Contact

Å Autres pages du site

 1 page = 1 besoin = 1 mot clé = 1 message = 1 appel à lĦaction
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Titre clair et 
cohérent

Appel à 
lĦaction

Accroche



Exemple de page 
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Un premier sous-titre 
avec paragraphe
Photo en arrière plan

Un deuxième sous-titre 
avec paragraphe et 
photos



Exemple de page 
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Les services 
proposés

Eléments de 
réassurance



Quel contenu préparer ?

Votre site doit reŅéter lĦimage de votre entreprise.

Créer un site internet, cĦest aussi des considérations plus 
esthétiques avec : 

Å Intégration de votre logo

Å Application de votre charte graphique
Å Choix du thème (fonctionnalités et aspect)

Å Reprise des couleurs de votre logo

Å Choix ou reprise de la police de caractères (Lisibilité primordiale)

Å Choix de formes, de pictogrammes ( sobriété et dynamisme)

Å Visuels / Vidéos

Å Ligne éditoriale
Å Le vocabulaire utilisé (mots clés pour le référencement naturel)

Å Le ton, la manière de vous adresser à votre cible (tutoiement / 
vouvoiement)
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Maximisez votre 
visibilité sur Google : 

les bases du SEO
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SEO (Search Engine Optimisation)
Optimisation sur les moteurs de recherche
Référencement naturel

Le référencement naturel vise à améliorer le 
positionnement des sites web, et donc leur 
visibilité, dans les pages de résultats, 
appelées SERP (Search Engine Résult 
Pages).

Moteurs de recherche

Un moteur de recherche est une application 
permettant à un utilisateur d'effectuer une 
recherche locale ou en ligne, c'est-à-dire de 
trouver des ressources à partir d'une requête 
composée de termes. 

Les ressources peuvent notamment être des 
pages web, des articles, des images, des vidéos, 
des ńchiersĮ

+ 90 % 
de part de marché 

en France
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+

Editorial
(contenu visuel, textuel, médiaĮ)

Popularité
(partenariats / liens avec dĦautres 

sites)

+

Technique
(fondation de votre site)
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Un mot clé est le terme que les internautes tapent dans le moteur de 
recherche pour trouver des informations en ligne. 
Il existe plusieurs types de mots clés : 

Ç Un mot clé générique = un terme   ex : vacances   

Très recherché et concurrentiel

Ç Un mot clé de moyenne traine = expression de 2 à 3 mots  ex : vacances en famille 

 Plus ciblé et moins concurrentiel

Ç Un mot clé de longue traîne = 4 mots et +  ex : vacances en famille à la mer 

 Ultra ciblé et pas concurrentiel

Ç Une question  ex : Quel type de vacances avec un bébé ?

 Mode conversationnel, recherche vocale

Ç Une requête géolocalisée  ex : vacances en famille en Auvergne 

 Ciblé sur un lieu précis
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Comment choisir ses mots clés ? 

1 page = 1 thématique / idée = 1 mot clé principal

 Etudiez le mot clé à travailler sur votre page et le choisir en 
fonction : 

Çde lĦadéquation avec vos produits ou services

Çde lĦintention de recherche 

Çdu volume de recherche mensuel moyen

Çde lĦindice de concurrence
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Le mot clé ne sert à rien sans connaître lĦintention de recherche qui se cache derrière.

L'intention de recherche , c'est ce que l'internaute attend réellement en cherchant ce mot. 
Est-ce quĦil cherche une réponse rapide ou détaillée à une question ? 

 Intention informationnelle
Est-ce quĦil veut acheter quelque chose ? 

 Intention transactionnelle
Est-ce quĦil veut comparer deux produits ou services ?

 Intention commerciale
Est-ce quĦil recherche une enseigne / une marque ?

 Intention navigationnelle 

Comprendre lĦintention est crucial pour choisir les bons mots-clés afin de répondre à ce que recherche 
lĦinternaute.
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Intention dĦinformation
«Visite en Auvergne »

Intention dĦachat
«Hotels Clermont-Ferrand »

 Article de blog / Page informationnelle  Page produit / 
Service
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Intention de comparaison
«Meilleurs hôtels Paris»

Intention de navigation
«Gite Le Pas de Moineau»

 Article de blog comparatif  Page dĦaccueil de lĦentreprise



Que doit- on optimiser pour le référencement ?

Optimisez vos pages avec un mot clé pour que les moteurs de recherche 

comprennent sur quelles requêtes vous souhaitez apparaître.

Intégrez naturellement les mots-clés, rédigez pour les utilisateurs avant tout et ajoutez des 

liens internes et externes pertinents.

Appliquez les bases du SEO : 
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Titre h1 Texte Texte 
alternatif 
des images

Sous-titres 

h2, h3Į
Liens 

internes & 

externes



Que doit- on optimiser pour le référencement ?
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Soignez les balises métas pour remonter sur Google.

CĦest le texte qui sĦafńche quand on est sur la page des résultats du moteur de recherche.
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Favicon du site

Meta description :
Une accroche attrayante et réaliste

Meta-titre : 
Mot clé au début si possible

Slug : 
/nomdelapage/ : URL courte avec mot clé



Quelle expérience pour votre hôte ?

Améliorez l'expérience utilisateur est primordial 

pour retenir lĦinternaute.

CĦest aussi un critère important pour le référencement naturel.

Une bonne expérience utilisateur, cĦest : 

Å une navigation intuitive

Å un temps de chargement optimisé 

Å un design adapté au mobile (responsive) 

Å un contenu structuré

Å un site accessible à tous : 

Å contraste des textes sur fond de couleur ou visuels

Å texte alternatif des images pour les déńcients visuels

La bonne expérience de votre client commence sur votre site !
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Transformez vos 
visiteurs en clients et 
mesurez vos résultats



Quel parcours pour votre futur client ?

Le site est au cČur de vos enjeux de conversion.

Ajoutez des appels à lĦaction sur vos pages pour garder contact avec lĦinternaute.

47

Récupérer le contact
(devis, abonnement newsletter ou réseaux sociauxĮ)

Vendre
(réservations, billets, bons cadeauxĮ
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Gardez le contact.

Avoir un site ne sufńt pas ! 

La communication multicanale reste essentielle : 

Å Publier sur les réseaux sociaux

Å Envoyer des newsletters à vos prospects et clients

Å Continuer le travail de référencement naturel

Å Réseauter

Å Participer à des évènements et salons

Å Į

Votre site nĦest quĦune brochure digitale. Si vous ne 
communiquez pas dessus, personne ne le verra.
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