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La forme,
c'est le fond
qui remonte a
la surface.

Victor Hugo
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objectifs et
besoins

Vos outils pour une communication pertinente et efficace

Mieux comprendre, orchestrer et mettre vos
outils a profit pour une communication efficace.
Réévaluer |a stratégie et le plan de
communication mis en ceuvre.

Engranger de véritables bonnes pratiques et
CONNaIssances pour apprendre a

comprendre, gérer, et valoriser ses supports de
communication en servant les objectifs propres
a chacune de vos structures.
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FACEBOOK, INSTAGRAM, LINKEDIN, ...

SITE WEB

a l'identité affirmée, et au contenu exhaustif

/
me Sur GOOGLE MY BUSINESS ET PLATEFORMES DE NOTATION

| @ l a ne pas oublier ! Votre premiere vitrine pour les internautes

AFFICHAGES

au sein de votre structure, et autre commmunication print

RELAIS

Vos outils pour une communication pertinente et efficace Presse, agendas, Offices de Tourismes, Guides du territoires, sites influenceurs, sites de

référencement des activités, box cadeaux etc..
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reseaux
soclaux

Désormais, 66,2 % de la population mondiale utilise
Internet.

Mais surtout, plus de 5 milliards de personnes (soit 62.3 %
de la population) sont présents sur les réseaux!

En France, ce chiffre atteint méme les 78,2 %!

En moyenne, les utilisateurs francais passent sur les
plateformes sociales environ 1 heure et 48 minutes par jour.
De plus, 14,4 % des utilisateurs énoncent que suivre le
contenu des marques qui les intéressent est ’'une des
principales raisons de leur utilisation des réseaux. Il ne fait
donc aucun doute que quelle que soit votre cible, celle-ci se
trouve sur les réseaux.

guelgues chiffres clefs pour comprendre I'impact des réseaux

(G | GUIDE DES RESEAUX SOCIAUX ) 2024

l lFrance

Chiffres clés des réseaux sociaux

Audience

64.82

population totale
en France, dont

IISOf

millions d'utilisateurs
de meédias sociaux

Chiffres clés

Juin
5 .’:.
» F .

plateformes
consultees en
moyenne / mois

3219

des internautes
ages de

16:64

wwgmentez votre visibilité !

BRFr-

<

Formats |

60.80 ..

entre 2023
et 2024

Ths4s

passée en
moyenne
chaque jour

utilisent les
reseaux sociaux

L]

comme lére source
d'information sur
des margues

d'internautes au
début de 2024

0359,

de |la population
totale

Répartition
par genre

fermmes

ol

O

49.

hommes
2 W
/-‘__Fl

de dollars américains dépensés
pour |a publicite en 2023

450 _*

de dollars ameéricains dépensés
pour la publicité avec des
influenceurs en 2023

‘ecommerce-nation.fr

Top 10 Réseaux sociaux ...

[Digital Report France 2024)

-I . Facebook
Ameéricain - 2004

Instagram
2 * Américain - 2010

3. @ WhatsApp

Américain - 2009

TikTok
4 - 0 Chinois - 2016

5_ & Snapchat

Ameéricain - 201

6 - Messenger

Américain - 201

7. Twitter
Ameéricain - 2006

8. Pinterest

Ameéricain - 2010

9 -1 . IMessage
U Ameéricain - 20N
10. Discord

Américain - 2015

Souwrces - Datareportnl, Starsty, Melteator, BOM, Hubtspot Adobe Expross, Slack, Dagimind, Digmad, Tectcatlon Desgns,  Social Pilbt, Dash Hudson, Social Blade

ECN
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facebook:
Nnotions

all 46% A

de Ia population

QE73.3% 25%@21%

oool T
ooayjl ¢

des internautes ont entre ont entre

\I’utilisent chaque mois  225€524,3RS, W/

guelgues chiffres clefs pour comprendre I'impact des réseaux

LES CHIFFRES

CLES DE FACEBOOKAM

2024

MILLIARDS
d'utilisateurs
actifs dans le monde

Chiffres clés

Audience
publicitaire
potentielle

29.9

millions

25% gy 21%
().

ont entre

733%

des internautes
I'utilisent
chagque mois

de la population

-1.5%

par rapport
a 2023

ont entre

dVec

14h09

d'utilisation
en moyenne

| P

MILLIARDS
de portée
publicitaire potentielle

Répartition
par genre

femmes

52

O

48

hommes

Taux
d'engagement
maoyen :

0 27%

Conseils

&
Publier du
contenu visuel

o

Utiliser
I"humour

)

Creer des
interactions
avec votre
cible

Utiliser les
outils
publicitaires
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facebook:
nosconseilsdepro!

e Publier des contenus visuels (vidéos et images), ce sont les
types de contenus qui se partagent le plus.

* Miser sur des publications qui incitent a la réaction des
internautes avec des messages courts et de ’humour.

o Utiliser la publicité en ligne Facebook Ads pour étre visible.

o Utiliser Facebook Live pour interagir directement avec votre
communauté.

guelgues chiffres clefs pour comprendre I'impact des réseaux

Conseils
©

Publier du
contenu visuel

Utiliser
'humour

4
Creer des
interactions
avec votre
cible

(%3]

Utiliser les
outils
publicitaires

Objectifs

-l Construire
une communaute

2 Développer

votre notoriete

3 Créer des campagnes
marketing ciblées

A Déployer un canal
| de vente



&> Phoebus Communication x Vichy Destinations ‘ O .

notions

e Instagram compte plus de deux milliards d’utilisateurs dans le monde, Chiffres cles
dont prés de 25,9 millions en France. En moyenne, les utilisateurs

d’Instagram sont plutdt jeunes. En effet, plus de 70 % des utilisateurs Nidbeion I ~ Répartition

d’Instagram ont moins de 35 ans. publicitaire l 40 Pperaenre
 Celan’empéche pas Instagram de représenter 10 % de tout le trafic web potentielle  4e 1a poputation femmes

issu des réseaux sociaux, soit la seconde plus grande source, loin 25'9 +7.39 55

derriére Facebook et ses 65 %. = .
millions par rapport O
a 2023

/A ~75% 45%
@ la + téléchargee

ent moins de hommes

en 2023 m

Taux

Les reels dengagement
quelques chiffres clefs pour comprendre l'impact des réseaux sont les contenus ]-38% El?ﬁii?edﬂlrl;

qui genérent e en mayenne
plus d'engagement L
. \gag 2290
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Conseils «s«

@
INSstagram:nos © o  Objectifs

entreprise en

i '
conseilsdepro 1|
® avec des createurs de contenu

Slieglli Créer des liens
| *
contenu visue 2 | avec un public jeune &
attractif
e Mettre ses produits en situation lors de reels.. - 3 | C"FE:' L:"" ;T‘:“EHFE )
2 . . 0y » . autour de v F margque
e Créer du contenu visuel attractif (avec des photos de qualité). Utiliser les reels
e Faire preuve d’authenticité et de spontanéité, en utilisant les Lives -~ i- dacil :
Instasram. | nteragir facilemen
& . . A . @ : 4 avec volre communaute i
e Montrer les coulisses de votre entreprise grace aux stories Communiguer
. . en live
e Communiquer au travers d’influenceurs
o0
L
Communigquer
au travers

d'influenceurs



LES CHIFFRES
CLES DE LINKEDIN

2024
850

. p . MILLIONS MILLIARDS <%
l n d'utilisateurs de portee
® cherchent un job publicitaire potentielle
ti

DES UTILISATEURS
6 0 0/ DE LINKEDIN

 Leréseau social des professionnels avec ses 21 années d’existence ne cesse O SONT AGES DE 25 A 34 ANS
de grandir.

e LinkedIn aura connu une croissance de 11 % en une année de sa portée
publicitaire potentielle, pour aujourd’hui atteindre les 1,03 milliards.

e 81,7 % des utilisateurs de LinkedIn ont - de 35 ans et seulement 18,3 % des
utilisateurs ont + de 35 ans.

e LaFrance est]’'un des pays les plus représentés sur le réseau, avec 29

D , -} o Mol iy 23 LT
<> Phoebus Communication x Vichy Destinations

o o o o o o o » ANNEES
millions d’utilisateurs actifs et 500 000 entreprises francaises possédant dexistence i ioEs FRANGRISES REC:{_”E}:;:TS
» oo o o : ont une page Lin n
une page. C’est également la plateforme préférée des chercheurs d’emplois, de LinkedIn R i
environ

HTLETEURSIER MILLIONS AGE DES UTILISATEURS

e 4 recrutements par minute ont lieu grace a LinkedIn. - e

38

rance I 9 ,--,
oresia NN 26 &

anada I 23
- 2

guelgues chiffres clefs pour comprendre I'impact des réseaux
57% Span 15

— 13
HOMMES

'(O_fgdg@ Sources : we are social, Meltwater, statista
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linkedin:
nosconseilsdepro!

Nos Conseils
o Développer le storytelling
e Publier de maniére réguliére
e Créer du contenu fidéle a votre expertise
e Solliciter les interactions avec le contenu publié

quelques chiffres clefs pour comprendre limpact des réseaux

Conseils

©

Developper
le storytelling

)

Publier de
maniere

reguliere

g

Creer du
contenu fidéle
a votre
expertise

&2

Solliciter les
interactions
avec le
contenu publie

Objectifs

Déevelopper la marque
employeur

Créer des contenus
pour attirer des prospects

Informer sur I'entreprise
et les produits proposés

Recruter
des profils pertinents
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tiktok:
notions -

e TikTok est sans aucun doute la plateforme incontournable de
ces derniéres années.

» Elle est 'application la plus téléchargée!

e Les utilisateurs de TikTok ouvrent I’application en moyenne
343,7 fois par mois, et en moyenne, les utilisateurs de TikTok
passent jusqu’a 34 heures par mois sur I'application (soit 2
heures de plus qu’en 2023).

e 70 % des utilisateurs de TikTok ont moins de 35 ans, et 80,3 %
d’entre eux recherchent du contenu divertissant, mais cela
n’empéche que 44,9 % des utilisateurs de la plateforme utilisent
I’'application pour suivre des marques ou des produits.

quelgues chiffres clefs pour comprendre [impact des réseaux u o —ry m

HOMMES

| S

kpr&_‘dqi SOUrces @ we ane Socil, Mellwater, slalisia
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tiktok:
nosconseilsdepro!

Nos Conseils

e Surfer sur les trends

Proposer des vidéos authentiques (une journée avec nous..)
Ne pas se prendre au sérieux

Augmenter la visibilité de votre marque

Interagir avec vos clients

guelgues chiffres clefs pour comprendre I'impact des réseaux

Conseils

A
—
!:; 4

Proposer des
videos driles

-
e d
-,l.__r

Ne pas se pren-
dre au serieux

@

Augmenter la
visibilite de
votre margue

()

Interagir avec
vos cllients

8

Sulvre les trends

Objectifs

Toucher une cible
jeune

Créer du contenu
viral

Proposer des contenus
amusants et divertissants

Profiter du fort
taux d'engagement



Objectifs

AR

, . ) > x 1 Inspirer votre cible
<> Phoebus Communication x Vichy Destinations

avec vos visuels

2 Toucher une cible ]

particullerement féminine

3 Mettre en avant +
le cOté artistigue de votre marque

4 ‘ Créer des visuels
autour de vos produits

@ Pinterest D

| Formats |
L'espace de partage visuel X -

pinterest:
notions

Chiffres clés

Nos Conseils Conseils
 Utiliser des épingles a idées pour partager le contenu de votre aidisnte I Répartition Z4
marque publicitaire [l 25{3/{3 Paraehie Utiliser des
y . o . potentielle de Ia population firsipas épingles a
e Montrer I'authenticité de la marque 67: L?ae?:gﬁwl;
» ° ° ° o » A ° Wi [ 2r
e Etrerégulier pour maintenir I'intérét du public -' 6,3 +53.49% ’ contenu de
) o ) ) - t
e Elargir 'audience au niveau national millions par rapport O votre marque
e Vendre le style de vie au dela du produit

guelgues chiffres clefs pour comprendre I'impact des réseaux

53%

des
utilisateurs
francais
trouvent que
Pinterest les
influence
lorsqu’iis
cherchent
des produits

59

des
utilisateurs
ont déja
découvert de
RoOUvVeauUx
produits ou
de nouvelles
margques sur
Pinterest

33%

hommes

W

Montrer
'authenticite
de la marque

Q)

Etre regulier
pour
maintenir
I'intérét du
public



&> Phoebus Communication x Vichy Destinations
ite

- Mangue de sécurisation des sites web (HTTPS) Le risque
est d'arriver en page d'erreur

- Manqgue de visibilité ( les autres parlent de vous et sont
plus visibles)

analyseet
remarques

réeseaux socliaux

- Des pages existantes mais parfois peu animées

Grande disparité entre vos - Grande disparité entre vos structures
- Informer sur vos services et produits

structures - Fréquence des publications et récurrence des thématiques
- Homogénéité

- Favoriser les photographies pour montrer et humaniser
- Du contenu “coulisses” ?

Lignes directrices pour le site et les réseaux sociaux
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Coqna’itre votre
audlencg
etl'élargir

o Analyser votre audience

e Quels contenus fonctionnent le mieux ?

e Comment convertir les non-followers ?

e Comment faire interagir votre audience ?
o S'adresser aux profils types

e Cibler de 'ultra local

Lignes directrices pour le site et les réseaux sociaux

15:21

4 Interactions

30 derniers jours v

63

Interactions

82,5% 17,5%
Followers » ® Non-followers

Comptes ayant interagi

Par type de contenu

Tout Followers Non-followers

Publications
P——— |

Stories
h— ]

J'aime

Commentaires

Meilleures publications
En fonction des J'aime

_—
L1 ':'*EE

®

14 oct. - 12 nov.

31

82,5%

17,5%

61

1

Voir tout

15:22

30 derniers jours v

Lieux principaux

Villes Pays
Saint-Flour
=0

Clermont-Ferrand
=2

Paris
(]

Rochefort-du-Gard

Aurillac

Tranche d'age

Followers

14 oct

Tout Hommes Femmes

13-17
'

18-24

25-34

35-44

45-54

9,2%

3,8%

2,9%

2%

1,8%

0,9%

9,2%

21,8%

32,1%

19.8%
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Analyser vos
retombées:
les outils

SITE
Google Analytics

FACEBOOK & INSTAGRAM
Meta Business Suite

Bonnes Pratiques pour réseaux sociaux


https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=marketingplatform.google.com&utm_medium=et&utm_campaign=marketingplatform.google.com%2Fabout%2Fanalytics%2F#/report-home/a179804812w248499311p230505519
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=marketingplatform.google.com&utm_medium=et&utm_campaign=marketingplatform.google.com%2Fabout%2Fanalytics%2F#/report-home/a179804812w248499311p230505519
https://business.facebook.com/latest/insights/
https://business.facebook.com/latest/insights/
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Bien
communiquer...

Vos outils pour une communication pertinente et efficace

La personnalité de votre structure faconne la facon dont vous communiquez, alors
cette personnalité prend toute son importance dans les messages transmis, et le

ton donné.

-

S

Nous sommes....

description de la voix et du ton de votre structure.

&

&

o

N

Nous sommes...

description de la voix et du ton de votre structure.

.

A

o

=

Nous sommes.....

description de la voix et du ton de votre structure.

i/
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Guidede
rédaction pour
lesréseaux
SOoclaux

Lignes directrices pour réseaux sociaux

Votre contenu doit toujours refléter les caractéristiques

suivantes:
: Pas besoin d'en dire trop, laisser place a
Concis L
la curiosité.
Ll Susciter l'intérét de l'internaute, lul
nteressant donner envie de voir plus loin
o) Les followers doivent savoir que c'est
P icie vous au premier coup d'oell !
Utile et Donner toutes les infos utiles,
informatif permettant un véritable interét
$os afin de ressembler au lieu qui l'est lui-
Décalé

méme!
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Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

SUJET

Promotion

Calendrier FEEEEs =
editorial

Retour sur Agenda

En

SUJET

Promotion

Retour sur En coulisses Agenda :
des services

Lignes directrices pour réseaux sociaux )
S P Facebook Site Instagram
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Les piliers de contenu nous permettent d'élaborer des
stratégies efficaces et d'assurer la cohérence entre vos réseaux.

Agenda

vos temps forts, les événements a venir a
Vichy, (l'occasion de vous soutenir les uns
les autres !) cette publication pourrait étre
récurrente, et attendue.

Piliersde

En coulisses

humaniser les contenus, et créer de la
matiere ! Vos avis clients, votre quotidien
d'entrepreneur

contenu

Promotion des
services

theme global reprenant vos différents
temps forts, zoom sur événement en
amont, infos générales de votre structure

Retour sur

Bonnes Pratiques pour réseaux sociaux

Communiguer en aval, c'est important
également, et créé un sentiment de proximite,
de confidence avec la communauté
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Emoiiset
hashtags

Bonne pratique : Les associer pour
%~ créer un titre qui explique le théeme

du post

#Agenda

#Encoulisses

Bonnes Pratiques pour réseaux sociaux

Les hashtags sont souvent saturés sur les themes tres
généraux. N'hésitez pas a créer vos propres #, reflet de votre
personnalité et de vos services.

Les émojis ajoutent de 'amusement et de la personnalité, mais
nous les utilisons avec modération et nous faisons attention a
ceux gue nous utilisons et au moment ou nous les utilisons.

Aligner l'utilisation des emoji sur le contenu,
et créer une récurrence dans les usages.

Soyez sélectif dans le choix des emojis,

"Less is more" ! Trop d'émojis risqueraient l'effet inverse
escompte.

Les émojis ne sont pas destinés a remplacer les mots,
mais ils sont |la pour ponctuer et "faire respirer" le contenu



‘.‘ o o o o o
Phoebus Communication x Vichy Destinations

Mentionset

repartage

Bonnes Pratiques pour réseaux sociaux

Le maillage externe est un véritable propulseur de notoriété
pour vos publications sur les réseaux sociaux. Ne pas hésiter a
ramener des liens dans vos posts !

@ Mentionner entreprises, clients et lieux

s'lls ont une page "officielle", et les inciter a repartager
VOS contenus

@ Mentionner vos partenaires
sur des projets ou évhénements collaboratifs

Repartager vos publications dans des groupes d'intérét
culturels, touristiques, loisirs, etc... Préalablement rejoints.
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Focussurle
réeférencement
naturel
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Pour synthétiser ce sont trois piliers :

F
"
. i
r
r
=2 4 -.
r i Y |
: % L
\
r B

La technique Le contenu Le tricotage

Les bases du référencement

A » 4 '0; y" v {4 “.:\‘., € : w"" 28 74 S 2N # ¢ Vo £
N e 26 2% s 99 Sons £ N Y S8 K » vy 6£~A N 4 Lok

, bR\ s AT ERIAL 5% 2 ey o Lopte 8 A\ e 26 o4 » 2 Soin »
/9057 SR NE PR SERE, P2 GTOD 3 B RO 28 Lo e D203 7% 0 S RAAR 20D TEE 40 Sb AN AR a 2e® 309 X s
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La technique

Keywords Faisons simple, on cherche a vous rendre
Ranking plus visible.
SEO/ SEA
Compatibilite Pas seulement pour ceux qui vous cherchent,
Indexabilité mais, surtout, pour ceux qui ne vous
Ancres de liens cherchent pas mais a qui vous allez plaire.

Les bases du référencement
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les bonnes pratiques

e Bien identifier vos mots clefs/ requétes en fonction des pages de votre site > suggestions Google

e Veiller a la hiérarchie de vos titres (Titre 1, 2, 3 : balises H1, H2, H3) Une page = une seule balise H1

e Bien avoir le mot clef principal dans le titre de la page et dans 'URL

e Pour mettre en avant des services / points forts, utilisez la mise en gras (= balise strong pour Google)
e Personnaliser pour chaque page les balises meta, et meta descriptions

e Veiller au maillage interne du site (renvoyer sur d’'autres pages, avec des mots-clefs)

e Renseigner le texte alternatif de chaque image, surtout a lI'ere de I'lA (sans le sur-optimiser, il doit

permettre de comprendre l'image)

e Optimiser le temps de chargement des pages (images trop lourdes, videos...)

—
&=
(v

Les bases du référencement


https://ads.google.com/aw/keywordplanner/home?ocid=348956578&euid=223261173&__u=1432500877&uscid=348956578&__c=8856424722&authuser=0&sf=kp&subid=fr-fr-ha-aw-bk-c-dq1%21o3~Cj0KCQiAire5BhCNARIsAM53K1gGF-d98xFJVd0I6hL5ixjRYcnVfVkUvheXgkEpAs--SacysAOvRVAaAtpCEALw_wcB~161262623408~kwd-335162493483~20765025990~717500017851
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Qui mieux que vous pour parler de vous ?

Les clients, sont, par nature, curieux!

‘ .
Le CO ntenu o C'est I'occasion de mettre en valeur votre

singularité et la palette de vos services, et

l a St ar d e cela fonctionne encore mieux avec I'humai
votre com’

Acronymes.. Nous vous aidons & Mobilisation pour I'environnement & Formation Securité : Travaux de
déméler tout ¢ca ! Ussel ! Débroussaillage au...

Parce que le monde médico-social peut parfois Le Groupe dEntraide Muluelie LIBRAVOLS Mercredi 30 ociobre dernter, une formation a é1é
sembler complexe avec ses lerminologies arganise une action ciloyenne pour ramasser les arganisée pour les usagers dune équipe
Découvrez notre glossaire !l va déchets dans la ville d’'Ussel, Espaces Verts de 'ESAT d'Eygur

Les bases du référencement i3 Noiaistrs 14 kSt esbben ko4 et 90 Oiack e 200
Halloween au SESSAD RIPI (Service Présentation de la Maison de Retour sur les journées Sensori-

d’Education Spéc... Meymac au Rotary Club... Motrices a Bugeat,...

i 4
"nle? < £ €SS o < P X W ey 4
3 a7 9ia U0 0 Y e BT M o e 3 K0 @ @ PN b 'S ¢ 4 e pYT v Pk "Gy Yo
A L vk SRS e D’ 3 95 N ¢ L g & A 0 oDk R 005 20 2R » AL k
/SR N7 S NG (Ags SR, S2TRG TPV F DT N S U 27322 SULKEN RS 068 R LG b SN BNk §.2 faus 30 2 O o
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® Pour gagner en visibilité sur les moteurs
de recherche, il faut gagner en notoriéte.

Et cela passe par des les liens internes,
externes. Il faut promener le client de page
en page, l'inviter a la navigation, et donc a
vous découvrir.

Les bases du référencement
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la to-do list

e Je m'assure gue toutes mes informations (hom, adresse, NUMEéro

Vous rendre de.téléphone) sont exactes..

e J'ajoute des photos de qualité du lieu, de mes produits et services

plus VISlbleS e Jencourage mes clients satisfaits a laisser des avis positifs. (Peut

étre avec un simple QR code!)
Sur Google e Jintegre des mots.,—cl.és pertinents pour ma région dans mon site
web et mes descriptions. (HN, Metas etc...)
M BUSH\QSS e Jepense é. ce gue mes clients recherchent (surtout ceux qui ne
y me connaissent pas encore !

e Je réponds aux avis, gu'ils soient positifs ou Nnégatifs.

e Je publie réegulierement des mises a jour et des offres spéciales sur
mon profil

o Jutilise les statistigues de Google Business pour comprendre
comment mes clients interagissent avec mon profil.

e Jgjuste ma stratégie en fonction des comportements et des
retours clients.

Lignes directrices pour Google My Business
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trop grand ce jour la j'avais un torticolis
j'arrivais pas a regarder big ben

A
B | R = S (] L
': IL = nluﬂlﬁ _.__E_j?m .-'_'. o
g ':c;nﬂl'.“ﬁ*:i"f- -k

r " -:?:__Il_-'.l..
F--A fi jnEktss

=

controledema
e-reputation

= ]

1 hour visit is sufficient.
All stones.

Its ok.

Lignes directrices pour gérer ma réputation en ligne

(Traduit par Google)

Une visite d'une heure est suffisante
Toutes les pierres

C'est bon.
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@ OO0OQ Avispublié: 1juillet 2023

Scandalisee.

J’ai trouve un chewing-gum dans mon plat de pates| . pgrsonnel désagréable et arrogant, vous devez mettre les baudrier vous méme aprés la vidéo et

Je suis degodtee. aucune vérification n'a été prise, les parcours de I'accrobranche sont dans un état pitoyable et

Et la patronne n'as pas eu l'air plus surprise que ca.| = rqfistolé par des vieilles planche et du cordage. Les prix de 'accrobranche sont exorbitants (256€) et il
« Je suis désolée, c’est une négligence. Je vous offr y'a trop de mondes. Ne compter pas sur le personnel pour vous aider ils ne seront jamais lé ils

le plat ». preférent parler entre eux ! lls nous ont virer de l'accrobranche car nous sommes parti acheter de
Trouver un cheveux a la rigueur, mais un chewing- 'eau pour nos enfants pendant qu'ils faisaient un parcours, ils nous parlent mal de plus... bref & éviter
gum 1! & tout prix !

Je n’ose imaginer I’hygiene dans cet établissement.
A tout ceux qui ont mange les pates a I'arrabiata

aujourd’hui 21 mars, sachez que la sauce était Un petit bemol, je trouve le cadre est un peu froid,

aromatisée menthe forte.

gue le sourire de la patronne rechauffe. Mais bon,
on ne mange pas le decor.

@ O0O00 ® O0O0OQ0Q Avisécrit le 12 novembre 2021
Trés chere et horrible Du vomi dans ma raclette

Fuyez a pied en vélo @ la nage mais fuyez surtout ne vous arrétez pas le menu trés chére petit- _ _ _ _
déjeuner aussi beurre qui avait le golt du rance pas de confiture trois chien dans la salle de Ignoble bouiboui, aucune ambiance, le patron n'a

restaurant aucun humour. Pire, il était tellement ivre ce soir I&
Plus v qu'il @ vomi sur le fromage de la raclette...

Les remontées on les préfére mécaniques
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répondreoui...
Mmais pas nimporte
comment!

/

COICOICOICOIC )

Tip Top

Ma lemme et moi cherchions a passer un bon moment... Des amis
nous ont conseillé ce restaurant. Nous avons passée une tres bonne
soiree |

Bon repas ! Trés bon rapport qualité/prix ! Belle ambiance ! Sourire et
gentillesse...

Bravo a Ludovic et sa femme Véronique !

Réponse de la direction

Bonjour Monsieur,

Merci pour votre trés gentil commentaire. Nous avons éte ravis de
VOUS recevoir.

Sachez juste que Véronique n'est pas mon épouse mais mon
associeée (on a couché ensemble une seule fois en 2011 mais nous
etions bourres).

Trés belle année 2020 a vous )
Pate a pizza industrielle, disque congelé selon moi

comme jai déja vu. On est a des années lumieres d'une
pate a maturation lente comme j'ai lu sur une des images
datant de 3ans.

Visite en aout

15 <

) (propriétaire)
@ ilyal0heues

Tut tut tut et pouet pouet pouet pouet pouet.
Bisous caresses.
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Place au
concret!
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et vous, vous en
pensez quoi ?

e Cuisinella Campagne “Ca sent le sapin ?”
e Burger King

e Leclerc Pont Labbé

e Le Clos Dagobert


https://www.dailymotion.com/video/x1xogk0
https://www.instagram.com/p/DB_oLOaoa2h/
https://www.tiktok.com/@leclercpontlabbe?lang=fr
https://www.tiktok.com/@leclercpontlabbe?lang=fr
https://www.instagram.com/leclosdagobert/

quelques inspirations!

Le Clos Dagobert

vichymonamour Suivile) v Contacter 8 ees

369 publications 12,4 k followers 186 suivile]s
Vichy Mon Amour

Instagram officiel de Vichy Mon Amaur,

Motre boutigue @ @maisonvichy

#ichyMonAmour

Apres plusieurs années dans le domaine des
neurosciences a Paris, deux rénovations totales et
un bébé, nous souhaitions un retour aux sources....

& boutique.vichymonamourfr/visit/cabaret-spectacle-vichy-petille-570 + 1

greupechaumeil, auvergnemarque e 18 autres personnes survent

D60 egD

Massan Viehy Brumo Maktors Sports Cultisre Dolee Vita

Bl
ok

B PUBLICATIONS
Le sport vous mangue

Oh My chﬁteau = Piatefnrme d'E décnuverte de rnyaumes Mars 2020, le confinement est Imposé a tous en France. Méme aux

sportifs. Ces dernlers, & la recherche perpétuelle d'effort, sont en mal
intense de sport. L'objet le plus anecdotigue, la thche la plus loufoque, ...

Bienvenue sur la plateforme qui réinvente la découverte des chateaux, -

manoirs, domaines, et grandes demeures de France. Des activités
ludiques, diverses et variées, concues pour toutes et tous.

salle d'escalade

La salle Climb Up Lyon Gerland pour découvrir
l'escalade et grimper. Plus qu'un sport, I'escalade
est une activite accessible a tous.

“ Cirmb L { aerland "May 5, Z02C Sauter en parachute | Vivez une expérience unigue a La
Reunion

Prestation unigue & La Réunion et encadrée par des professionnels, nous

vous offrans un moment de sensations pures sur un territoire d"exception
i



https://www.leclosdagobert.com/
https://www.instagram.com/vichymonamour/
https://www.instagram.com/vichymonamour/
https://www.reunion.fr/organisez/nos-experiences/sauter-en-parachute/
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Mémo des formats

¥ FACEBOOK

Profile photos

"\ 180x180 px

upload a square image

1200x630 px

Stories

1080x1920 px

Profile cover

820x312 px

Group & Event cover

1200x628 px

1080x1080 px

iNn LINKEDIN

Profile photos and
Company logo

"\ 400400 px

/, upload a square image

Blog post: 1200x627 px

ogo size for ads

100x100 px

300x250 px
Sponsored content images:

1200x627 px

Profile cover photos

|
i 1584x396 px

4:1 « max 8 MB

Stories: 1080x1920 px

Company page
P 3

1128x191 px

Life tab main:
1128x376 px

Life custom modules:
502x282 px

Life tab company photos:
900x600 px

A ~re . !
Square logt

60x60 px

Q‘ INSTAGRAM

Profile photos Carousels

| 320%320 px

I "
/! upload a square image

Square
1080x1080 px
Portrait
1080x1350 px

Landscape

1080x566 px
1080x1920 px

9:16

1080x1920 px

0

9:1

1080x1920 px
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Mémo des formats

> YOUTUBE 3 TWITTER

PINTEREST

Profile photos

800x800 px

/. upload a square image

Thumbnail

1280x720 px

Display Ad: Display Ad Long:

300x260 px  300x60 px

Banner

2560x1440 px

1235x3
smartp

Watermark

150%150 px |

Square

max. 1Tmb

C \d:

480x70 px

Profile photos

"\ 400%400 px

I
/, upload a square image

In-stream photos
!.

1600x900 px

Lead Generation Cards:
800x200 px

Website Cards:

800x320 px

Header photos

1500x500 px ‘

Card image size

120x120 px

Fleets
' 1080x1920 px
IPG/ G
MP4, max. 2 m

Profile photos

"\ 165x165 px

I upload a square image

1000x1000 px
1000x1500 px

Recommended size

nmended o

VB

App install ads:
1000x1500 px

Carousel Pins and ads:

1000x1500 px

Profile cover photos

800x450 px

Infographic Pins

1000x3000 px

1.3

max. 20 MB

Stories

1080x1920 px

9:1€
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Rediger une
publication

Bonnes Pratiques pour réseaux sociaux

en choisissant un théme / événement au choix

POouUr segmenter vos contenus, alder vos

Stitre prospects et clients dans leur lecture
Un sujet = pour ne pas perdre en lisibilite, et
1 post dédié augmenter l'envie de vos clients

Des infos claires

Le texte doit expliquer, mais aussi seduire

et concises

. : |
Une ou des \F/Qilen de mieux qui Ieﬁst l?jhcr);c'c‘)f ! Mc?[ptretf lei r
illustrations sages qui se cache erriere votre structure,

montrez les détails, 'environnement ...
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Mise en
pratique

Vos outils pour une communication pertinente et efficace
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jouer!!
consignes

Vos outils pour une communication pertinente et efficace

1.Créer une mini charte pour votre communication:
-Sur plusieurs slides, developper le ton et vos messages,
un Mmoodboard, des typographies et couleurs.

2. Pour votre prochain temps fort ou pour promouvoir
votre entreprise de facon plus générale, créer :

- une publication facebook, avec légende, visuel

- Un événement Facebook

- Indiguer les mentions et les repartages qui seraient faits
- adapter la publication en actualité pour votre site

5. Bonus

- créer un flyer avec QR code pour inviter les clients a
laisser un avis

- créer l'architecture de son compte instagram (bulles a la
une, bio, stories qui présente les services)

..Tout cecl en cohérence avec votre charte et les bonnes
pratiques de publication abordées lors de cette premiere
session de formation.
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quelques ressources

- créer et trouver l'inspiration
WWW.CaNva.com

- Mise en page de texte
https;//yaytext.com/bold-italic/

- images libres de droits.

- bibliothegue d’icones et emojis
www.pexels.com/fr-fr/

https;//emojiterra.com/fr/categories/

www.freepik.com Flaticon
https//unsplash.com/fr
- Marronnier

- vidéos libres de droits
www.pexels.com/search/videos/pastel/
WWW.pixambo.com/

WwWw.journee-mondiale.com/les-
journees-mondiales.htm

- taille des visuels
www.blogdumoderateur.com/taille-
des-images-facebook/

- éditeur vidéo pour retranscrire des vidéos
et éditer des sous titres
Veed

- générateur de QR code et de liens
courts
www.bitly.com

- Bibliothéque de GIF animés
Giphy (peut étre intégré a votre clavier)

o

0 ¢ attention, certains logiciels

reagissent mieux avec des mots-clés
en anglais
(pexels par exemple)

- associer des polices d'écriture
https://fonts.google.com/
https//Mww.fontpair.co/

- pipette sélecteur de couleur, générateur de
dégradé : Plugln “ColorZilla”

- transformer un pdf en animation (pour vos
plaquettes par exemple) : ElipHTML5

- suggestion de mots clefs et comprendre ce
que recherchent vos clients : Keyword Tool

- créer des sondages attractifs, des enquétes
d’'opinion ; Typeform

« Envoyer de lourds fichiers
Wetransfer ou Swisstransfer



http://www.canva.com/
http://www.canva.com/
http://www.pexels.com/fr-fr/
http://www.freepik.com/
http://www.pexels.com/search/videos/pastel/
http://www.pexels.com/search/videos/pastel/
https://www.veed.io/fr-FR
https://yaytext.com/bold-italic/
https://fonts.google.com/icons
https://fonts.google.com/icons
http://www.journee-mondiale.com/les-journees-mondiales.htm
http://www.journee-mondiale.com/les-journees-mondiales.htm
http://www.blogdumoderateur.com/taille-des-images-facebook/
http://www.blogdumoderateur.com/taille-des-images-facebook/
http://www.bitly.com/
https://www.fontpair.co/
https://www.fontpair.co/
https://chromewebstore.google.com/detail/colorzilla/bhlhnicpbhignbdhedgjhgdocnmhomnp?hl=fr
https://fliphtml5.com/fr/
https://keywordtool.io/
https://www.typeform.com/
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quelques relais et leviers

Cap Adrénaline: Activités a Sensation et Idées Cadeaux

Trouvez une activité inoubliable ou une experience unigque parmi nos 15
000 formules partout en France ! Réservez ou offrez en 5 minutes.

Qv Cap Adrenali

il

Vos souvenirs de demain se réservent
aujourd’hui

Reéservez ou offrez parmi +15000 activités partout

fan Feialel A

en France pour toutes les occasions - Meilleur prix...

LES 10 MEILLEURES choses a faire a Vichy (2024)

Les meilleures activités a Vichy, Allier : découvrez 29 983 avis de
voyageurs et photos de 85 choses a faire a Vichy, sur Tripadvisor.

(@l at=TaAVil=tal


https://www.funbooker.com/fr/
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lesrelations
presse

Les relations publigues sont une technique de communication
reposant sur le principe de relais d'information. C'est I'ensemble des
mMoyens de communication Mis en oeuvre par une structure pour se

faire reconnaitre aupres de cibles intermédiaires qui transmettront son image. Le message n'est pas envoye
directement au récepteur final mMais a un intermédiaire qui est censé réepercuter le message pour le
récepteur final. Par cette technigue, le message est crédibilisé par la hature méme des relais d'information.
L'objectif principal est la création de |la notoriété en particulier lors du lancement d'un nouveau produlit,

service, développement...

e Save the date
 Invitation presse
e Pour mémoire

e Relances ciblées
« Communiqué

sans oublier votre carnet
de contacts utiles !
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Vos slides



/ I
%Oiv 0/0 W/Wﬁ/?
defmlssez qui vous “souhaitez étre”

e D'OU JE VIENS (ANCRAGE, HISTOIRE) ?

e MA RAISON D’ETRE, MA VOCATION ?

e QUEL EST MON METIER ?

e POURQUOI JE ME BATS ?

e QUELLE EST MA MANIERE UNIQUE DE FAIRE LES CHOSES ?

e CE QUI DECRIT LE MIEUX MON CARACTERE ?

e QUELS SONT MES PUBLICS CIBLES D'AUJOURD’HUI ET DE DEMAIN ?

L’objectif n’est pas

nécéssairement de vous
VOTRE PROMESSE CLIENT décrire au stade actuel mais de
viser ce que vous voulez

représenter : voyez plus large !




Pledpuerd

'identité que je veux
donner a ma structure

Intégrez des images qui
representent votre univers.

Pinterest et les banques
d’'images sont une bonne
source d’inspiration!




A MW
es logos et
déclinaisons

Mon logo

Mon logo

déclinaison

réseaux sociaux

@)
Selon le format de votre logo,
une adaptation peut étre

nécessaire pour un format
rond
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les pol d’écriture
prmc:lpales

Un peu d’inspiration:
httRs www.canva.com/lear

e- ultlmate guide-to-font-
pairing/

Les alphabets ci-contre vous
yermettent de valider la
isibilité

TITRES

Pour un usage titres,
rubriques, thémes.
Majuscules a favoriser

ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVWXYZ
abedefghijklmnoprstuvwxyz

1234567890! @%%& () +

CORPS DE
TEXTE

Pour un usage réservé
au corps de texte,
contenu principal.

ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoprstuvwxyz
1234567890!@#%&()+

SOUS TITRES

Pour un usage sous-
titres, annotations

ABCDEFGHI JKLMNOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoprstuvwxyz

1234567890 ! @#%&( )+




Og/ Cims- (/g/
blbllotheque d’icones @

Essayez de les classer selon
vos thémes
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les associations Q

Coulsur Hoyxa Couleur Hexa Couleur Hexa
HHHHHH#H HHAHHH HHHHHH#

3 couleurs complémentaires
minimum, vous pouvez allez
jusqu’a 5

fé Couleurs du document

00000

Couleur unie Dégradé




Jor i megsages

définir la voix de votre structure

Drole Sérieux

‘ Formel Informel

Placez vos curseurs'!

Respectueux Irréevérencieux

Enthousiaste Factuel




Pdft

promouvoir votre structure

Votre texte

Votre visuel




Mi\/ (;%W%Nﬁf\//l fﬁ/ﬁ//i/ow %,

promouvoir votre structure

Création d'un évenement sur Facebook

Banniere
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quelques ressources

- créer et trouver l'inspiration
WWW.Canva.com

- mise en page de texte
https;//yaytext.com/bold-italic/

- images libres de droits.

- bibliotheque d’icones et emojis
www.pexels.com/fr-fr/

https;//emojiterra.com/fr/categories/

www.freepik.com Flaticon
httpsy//unsplash.com/fr
- Marronnier

- vidéos libres de droits
www.pexels.com/search/videos/pastel/
WWW.pixambo.com/

WWW.journee-mondiale.com/les-
journees-mondiales.htm

- taille des visuels
www.blogdumoderateur.com/taille-
des-images-facebook/

- éditeur vidéo pour retranscrire des vidéos
et éditer des sous titres
Veed

- générateur de QR code et de liens
courts
www.bitly.com

- Bibliothéque de GIF animés
Giphy (peut étre intégré a votre clavier)

o

0 ¢ attention, certains logiciels

reqagissent mieux avec des mots-clés
en anglais
(pexels par exemple)

- associer des polices d'écriture

https://fonts.google.com/
https//Mww.fontpair.co/

- pipette sélecteur de couleur, générateur de
dégradé : Plugln “ColorZilla”

- transformer un pdf en animation (pour vos
plaquettes par exemple) : ElipHTML5

- suggestion de mots clefs et comprendre ce
que recherchent vos clients : Keyword Tool

- créer des sondages attractifs, des enquétes
d’'opinion ; Typeform

« Envoyer de lourds fichiers
Wetransfer ou Swisstransfer



http://www.canva.com/
http://www.canva.com/
http://www.pexels.com/fr-fr/
http://www.freepik.com/
http://www.pexels.com/search/videos/pastel/
http://www.pexels.com/search/videos/pastel/
https://www.veed.io/fr-FR
https://yaytext.com/bold-italic/
https://fonts.google.com/icons
https://fonts.google.com/icons
http://www.journee-mondiale.com/les-journees-mondiales.htm
http://www.journee-mondiale.com/les-journees-mondiales.htm
http://www.blogdumoderateur.com/taille-des-images-facebook/
http://www.blogdumoderateur.com/taille-des-images-facebook/
http://www.bitly.com/
https://www.fontpair.co/
https://www.fontpair.co/
https://chromewebstore.google.com/detail/colorzilla/bhlhnicpbhignbdhedgjhgdocnmhomnp?hl=fr
https://fliphtml5.com/fr/
https://keywordtool.io/
https://www.typeform.com/
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Merci jpour votre
attention!

Préts pour faire rayonner votre communication ?

Une question, un besoin ?

Aurélie Simondet

067315 43 07
contact@phoebus-communication.com
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Et pour finir, si
cette formation
vousaplu..

Dites-le nous !




