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Cedric Debacqg - H3 ans
Originaire de Lille
Volcanologue du digital depuis + 20 ans
, Passionné de photographie,
. derandonnee et de theatre d'improvisation

SEDRIC DERACO
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CEST QUOI?
GOOGI.E MY BUSINESS

GEDRIC DEBACQ

LEPUVDELADOM



TRANSITION DES ANCIENNES GENERATIONS :
DU REFLEXE DE L'ANNUAIRE PAPIER A L'USAGE
DE GOOGLE MY BUSINESS, L'ANNUAIRE LOCAL DIGITAL.
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FONCTIONNEMENT DE GOOGLE MY BUSINESS
LANCE EN 2014, IL REPOND AUX MEMES BESOINS QUE
L'ANNUAIRE PAPIER EN FOURNISSANT DES INFORMATIONS
ESSENTIELLES AUX CONSOMMATEURS.
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CARACTERISTIQUES DES FICHES ETABLISSEMENT :

SUR LA PAGE DE RESULTAT GOOGLE, ELLES PRESENTENT
LES INFORMATIONS CLES SUR L'ENTREPRISE, FACILITANT
LA PRISE DE CONTACT ET L'INTERACTION AVEC LES
CLIENTS.
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) i google.comfintlffr_frfbusiness/ € @., pettre & jour = )

(oogle My Business 5@ connecter Gérer mon profil

Présentathon

Soyez visible
sur Google,
sans frais

Gérer mon profil
16 ban Fisco oe o Vicsore,

¥ FT000 Tours, France
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= & & business.google.com/create?hi=fr&gmbsre=fr-fr-z-z-z-gmb-5-119-1

Google My Business

Rechercher et gerer
votre etablissement

Ugéomc DEBACQ
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% & business.google.com/create?hi=fr&gmbsrc=fr-fr-z-z-z-gmb-3-119-u~mhp-ns_hom_8-u 1 @H Mettre & jour ? )

Google My Business (72 o

Rechercher et gerer
votre etablissement

Lié Court-Carciil

L Court-Cacurn

{j\ SARL Bordenave

SARL Bordenave

¥ -
LT

! Sarl Bordenave Charpente
Couverture

Bordenave Sarl
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% & business.google.com/create?hi=fr&gmbsrc=fr-fr-z-z-z-gmb-3-119-u~mhp-ns_hom_8-u 1 @H Mettre & jour ? )

Google My Business (72 o

Créer le profil

—_—a

Commencer a creer le
profil de votre
etablissement

SARL Bordenave

LCategorie dactivite®

En continuant, vous acceptez les Conditions

d'utilization et les Régles de confic

1entialite
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% & business.google.com/create?hi=fr&gmbsrc=fr-fr-z-z-z-gmb-3-119-u~mhp-ns_hom_8-u 1 @H Mettre & jour ? )

Google My Business (72 o

Coach de vie

Coach particulier
Coaching professionnel
Coal supplier

Coal exporter

Coat wholesaler
Alcohol manufacturer
Clothing supplier

Corporate entertainment service

( coach |

En continuant, vous acceptez les Conditions

d'utilisation et les Régles de confidentialite

Ugéogm DEBACQ
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Google My Business
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Créer le profil

Souhaitez-vous ajouter un
lieu que vos clients peuvent
visiter, comme un magasin
ou un bureau ?

Ugéowc DEBACQ

canologue igita




= & & business.google.com/create?hi=fr&gmbsre=fr-fr-z-z-z-gmb-5-119-1

Google My Business

Creéer le profil

Quelle est votre adresse ?

France

Ajouter une ligne

Ugéowc DEBACQ
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% & business.google.com/create?hi=fr&gmbsrc=fr-fr-z-z-z-gmb-3-119-u~mhp-ns_hom_8-u 1 @H Mettre & jour ? )

Google My Business (72 o

Créer le profil

Proposez-vous vVos
services aux clients en
dehors de cet
etablissement ?

O, j& propose egqalement mes services en
dehors de mon établissement

Bon

Ugéomc DEBACQ
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= & & business.google.com/create?hi=fr&gmbsre=fr-fr-z-z-z-gmb-5-119-1

Google My Business

Créer le profil

Ajoutez les zones que vous
desservez (facultatif)

Vous pouver reperfonsr les zonmes gue vous Jessernve

I LS = Y Y [ Pl 1 b
e5s0us, Elles s alficheront dans e prol £ yourg

|-'I%’I-:|:1ll‘.~..|rlll.‘-. Paris
VOUR pourmeEz falre des modificatior 1

Avermes, France X
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% & business.google.com/createthi=fr&gmbsrc=fr-fr-z-z-z-gmb-5-119-u~mhp-ns_ho.. G 1 @H Mettre & jour ? )

Google My Business @ @

Créer le profil

(a0 gle
Quelles coordonnees voulez-

vous partager avec vos
clients 7

Jie mal pas besomn d'un site Web

Créez gratuilement un site Web a partiy de vos
informations

=N SRS pius

Sulvant

Ugéogm DEBACQ
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= % & business.google.com/createthi=fr&gmbsrc=ir-fr-z-z-z-gmb

Google My Business

Créer le profil

Restez informe

GEDRIC DEBACQ




C @& business.google.com/verityfl/02189881209197508567 ?hi=fr&gmbsrc=fr-fr-z-z-z-.. @ @'u Mettre & jour

= (oogle My Business H e

Google

‘Wakider

Selectionner une methode de
validation

= ..il

Bordenave Antaineg

SARL Bordenave

s
- 1er "_'h:-l
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&~ = & business.google.com/completefl/02189881209197 509557 s107hi=fr@&nitialStep=t.. S 1 A . pettre & jour

= Google My Business it ﬂ'

Ajouter des horaires d'ouverture

Lndi

04-00

Mleviradi

%00

WVendredi
Sameadi

Dimanchi
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ey & business.google.com/complete/l/021828812097197 509557 [sf28Thi=fr&sai=1 k 9 | Mettre & jour

= Google My Business s ﬁ

Personnaliser mon profil

Ajouter la messagerie

. Accepler log messages

Ugéogm DEBACQ
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ey & business.google.com/complete/lf/0218238812097197 509557 (s Thi=fra&sot=1 k 9 | Mettre & jour

= Google My Business s ﬁ

Personnaliser mon profil

Ajouter la description de
I'etablissement

lepmariEe

Ugéogm DEBACQ
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ey & business.google.com/complete/lf021828812027197 509557 [s/57hi=fr&sol=1 k 9 | Mettre & jour

= Google My Business s ﬁ

Fersonnaliser maon prohl

o«

Ajoutez des photos de votre
etablissement

Ajouter des photos

Ugéogm DEBACQ
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ey & business.google.com/complete/lf021828812097197 509557 (522 hi=r&sol=1 K A . pettre & jour

= Google My Business s ﬁ

Personnaliser mon profil

Profitez de votre avoir
publicitaire de 80 €

BARDACE « wvw Dxd
SAFHL Bordenave - Grand service

garanti

|-:_|.".:,'-r-_-' Chtenir votre avoir
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& business.google.com/complete/lf021828812027197 509557 [s/57hi=fr&sol=1 k 9 | Mettre & jour

= Google My Business s ﬁ

Les photos redresades &t bien éclairdes som

genéralement plus lisibles

lgnarear

Ugéogm DEBACQ
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& business.google.com/completefl/02189881209197509657 /5/27hi=frBsof=1 2 % €9 Mettredjour )

= Google My Business s ﬁ

Personnaliser mon profil

Votre profil d'etablissement
est presque prét

Ugéowc DEBACQ
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LES AVANTAGES
DEGMB %
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ATTIRER PLUS DE
PROSPECTS QUALIFIES

SEDRIC DERACO

.......



UNE OPPORTUNITE
POUR VOTRE
REFERENCEMENT

" NATUREL (SEO) LOCAL




UNE VITRINE EFFICACE
POUR CONSTRUIRE UNE
REPUTATION POSITIVE

. SUR INTERNET




Le Puy de la Lune Restaurant et
Salle de concert (privatisation +
grandes tables nous consulter)

Site Web tinéraire Enregistrer

Appeler
4.3 ik 869 avis ()

€€ - Restaurant francais

RESERVER UNE TABLE

Ce restaurant-bar et club de jazz offre un cadre
convivial, avec une carte de la region et d'ailleurs.

Services disponibles: Propose des remises "happy
hour” sur |la restauration - Propose d'excellents
cocktalls - Propose des concerts

Adresse : 3 Rue de la Michodiére, 63000 Clermont-
Ferrand

Horaires : Fermeé - Quvre a 18:00 -
Téléphone : 04 73 37 15 51

Menu: lepuydelalune.com

- F o
- o
rournieseaurs Ll

Réservations: lepuydelalune.com,
thefork.fr

Suggérer une modification -
Vous étes le propriétaire de cet établissement 7

Prix par personne : 20-30 € ~

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

"Séjournez & Vichy: Détente et Nature
dans notre Gite Le refuge des Vaures'

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

"Explorez Vichy depuis
Le Carnot Meublé: Séjournez au Coeur
de la Ville Thermale"

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

"Votre Séjour & Vichy: La Maison du
Chambon, le service comme & la maison”

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

"Résidence St-Dizier & Vichy: Charme
et Confort au Coeur de |'Auvergne”

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

Saut en Parachute en Auvergne:
Vivez une Aventure Inoubliable
avec Auvergne Chute Libre!

SEDRIC DERACO



EXEMPLES DE TITRES

"Découvrez |'Auvergne en Side-car:
Aventure et Paysages & Couper le
Souftle avec Auvergne Tour Express!"

SEDRIC DERACO



EXEMPLES DE TITRES

Villa du Lac a Vichy: Votre
Destination de Vacances |déale pour
un Séjour Relaxant au Bord de |'Eau

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

"'Séjournez et Dégustez & Vichy: Le
Pavillon d'Enghien, Alliance Partaite
entre Hébergement de Prestige et
Cuisine Raffinée'

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

"Otfrez-vous une Parenthese de
Beauté avec Les Mains de
Laurielle 03 dans toute I'Allier"

SEDRIC DERACO




EXEMPLES DE TITRES

Visitez Vichy avec Style & bord de
Eurotrain : Balade Ludique et
Inoubliable (réouverture le...)

SEDRIC DERACO



EXEMPLES DE TITRES

Visitez Vichy avec Style & bord de
Eurotrain : Balade Ludique et
Inoubliable (réouverture le...)
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EXEMPLES DE TITRES

Visitez Vichy avec Style & bord de
Eurotrain : Balade Ludique et
Inoubliable (réouverture le...)

SEDRIC DERACO



1 FRANCAIS SUR 2 CITE LA REPUTATION,
A TRAVERS LES AVIS EN LIGNE,
COMME LE CRITERE NUMERO 1 DE CHOIX D'UNE ENTREPRISE

SEDRIC DERACO



UNE FICHE ETABLISSEMENT COMMENCE A INSPIRER
CONFIANCE A PARTIR D'UNE NOTE MOYENNE DE 4/5.

SEDRIC DERACO




SELON GOOGLE, L'EXPERIENCE DE RECHERCHE D'UN
HEBERGEMENT DEVRAIT ETRE PLUS "FUN", SURTOUT LORSQUE LA
RECHERCHE S'EFFECTUE PAR TELEPHONE (QUI CONCENTRE PLUS DE
60% DES USAGES ... ET DES RESERVATIONS).

GEDRIC DEBACQ



Intervenant : Cedric Debacq

AVIS CLIENTS

o 2024

GEDRIC DEBACQ




Définition : gu’est-ce qu’un avis client ?

UN RETOUR EFFECTUE PAR UN CLIENT SUITE A
UNE EXPERIENCE VECUE AVEC UNE ENTREPRISE.

GEDRIC DEBACQ



2 types d'avis clients

LES AVIS CLIENTS SPONTANES

GEDRIC DEBACQ

" LE PAIY DE LA COM



2 types d'avis clients

LES AVIS SOLLICITES

SEDRIC DERACO




Les consommateurs
dépensent 31 % de plus
en présence d’avis
excellents, au moment

de I’'achat.




68% des
consommateurs ont

plus confiance quand

ils découvrent des avis

positifs et négatifs




86% des
consommateurs sont

réticents al'idée

d’acheter un produit ou

service dont les
commentaires sur

internet sont négatifs




Intervenant : Cedric Debacq

7 ACTIONS A
METTRE EN PLACE

o 2024

GEDRIC DEBACQ




% AMELIORER LA CONNAISSANCE CLIENT

GEDRIC DEBACQ
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C(REER DE LA REASSURANCE
TOUT AU LONG DU PARCOURS CLIENT

GEDRIC DEBACQ



AMELIORER VOTRE LIGNE EDITORIAL
ET VOTRE PRESENCE EN LIGNE

GEDRIC DEBACQ



RENFORCER L’E-REPUTATION
DE L'ENTREPRISE

GEDRIC DEBACQ



DEMANDER A
VOS AMBASSADEURS LEUR AVIS

GEDRIC DEBACQ



FAITES UN EVENEMENT
SUR LES POINTS D'AMELIORATION

GEDRIC DEBACQ



- UN CLIENT MECONTENT
445 PEUT DEVENIR VOTRE MEILLEUR CLIENT

GEDRIC DEBACQ



LA FABRIQUE DE L’EXPERIENCE

GEDRIC DEBACQ



Juliette 35 ans

VEUT VENIR EN VACANCES A VICHY

ELLE RESERVE



VEUT PARTIR EN RANDONNE DANS L’ALLIER

\/_\ ELLE CHERCHE OU SE LOGER
Emma 22 ans




VEUT VENIR FAIRE DU TELETRAVAIL A VICHY

IL CHERCHE OU SE LOGER OU DES HOTELS
p QUI PROPOSENT UN ESPACE DE COWORKING
Arnaud 28 ans

IL RESERVE VIA LE SITE
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OU EST VISIBLE
VOTRE FICHE D’ETABLISSEMENT ?

GEDRIC DEBACQ
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22 Hue Sounce da Mbpatal

T W E (131 Hob de lounssme 3 abodas
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Ranas sur place © Unve diaponible - Fas de vrason

fug Bain & rnemous = WiFi gratui

Afficher 88 hibpls = Autres adresses >

LES MEILLEURS RESTAURANTS DE VICHY
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LES ELEMENTS A NE PAS OUBLIER

. VOS HORAIRES D'OUVERTURE & FERMETURE (SAISONNIERE) :
. DES PHOTOS DE VOTRE ETABLISSEMENT :

. UNE DESCRIPTION DE VOTRE ACTIVITE :

. VOTRE SITE INTERNET.

SEDRIC DERACO




LES ELEMENTS A NE PAS OUBLIER

« (( LES ETABLISSEMENTS QUI AJOUTENT DES PHOTOS A LEURS
PROFILS ENREGISTRENT 42% DE DEMANDES D’ITINERAIRES EN
PLUS SUR GOOGLE MAPS ET 35% DE CLICS EN PLUS VERS LEUR
SITE WEB QUE LES AUTRES. »

SEDRIC DERACO




LES ELEMENTS A NE PAS OUBLIER

« (( LES ETABLISSEMENTS QUI AJOUTENT DES PHOTOS A LEURS
PROFILS ENREGISTRENT 42% DE DEMANDES D’ITINERAIRES EN
PLUS SUR GOOGLE MAPS ET 35% DE CLICS EN PLUS VERS LEUR
SITE WEB QUE LES AUTRES. »
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Demander la propriete d'une fiche
d'etablissement

Si une fiche d'établissement sur Google a déja eté validée et que vous étes autorise a la gérer,
vous pouvez demander au propriétaire actuel de vous en transferer la propriete.

Si aucun lien "Revendiquer cet établissement” ou "Vous étes le propriétaire de cet
etablissement 7" ne figure sur le profil d'établissement, vous étes probablement déja

proprietaire de I'établissement. Sur votre profil, recherchez le badge "Vous gérez ce profil

d'etablissement”.
1. Pour trouver le profil de I'établissement dont vous souhaitez revendiquer la propriéte, utilisez
I'une des methodes suivantes :
« Accedez a b
- Saisissez le nom et I'adresse de |'e
de recherche.
- Recherchez votre etablissement dans la recherche Google ou sur Maps.

- Sous le profil de I'établissement, cliquez sur Revendiquer cet établissement.

2. Cliquez sur Continuer.
. Un message s'affiche, indiguant que le profil a ete valide par une autre personne. Si vous
étes autorisé a gérer le profil, vous pouvez demander au propriétaire actuel de vous en

transférer la proprigté.
4. Cliguez sur Demander l'accés, puis remplissez le formulaire.

5. Remplissez le formulaire, puis cliquez sur Envoyer.

Conseil : Nous enverrons un message au proprietaire actuel du profil pour lui demander de

vous contacter, et vous recevrez un e-mail de confirmation.

e e

ACQ

igita




WUe Talre ap GaVOIN envoye votre ael

is votre demande envoyée, le proprigtaire actuel de la fiche dis
vous repondre. Pour vérifier |'état de votre demande, connectez-vous a la fic

ou cliquez sur le ien dans I'e-mail de confirmation

+ 5i votre demande est approuveée ; vous en étes informeé par e-mail et vous pouvez gérer la

« 5i vous ne recevez pas de réeponse : sivous n'ocbienez pas de réponse dans un delai de
trois jours, vous s-méme. Pour revendiquer un
profil de
1. Ouvrez I'e-mail de confirmation d'origine que vol '8z re¢u au sujet de votre demande de
proprietd.
2. Recherchez votre demande et suivez les instructions & I'écran pour la valider, W
aussi vous connecter a la fiche d'etablissement ¢4, puis rechercher le bouton

“Revendiguer” ou "Valider” dans votre tableau de bord.

Conseil : L'option permettant de revendiquer une fiche n'est pas toujours disponible.

Comprendre les limites applicables aux nouveaux proprietaires et
administrateurs

Le nouveau propriétaire ou gestionnaire d'une fiche d'établissement doit attendre sept jours
avant de pouvoir gérer toutes les fonctionnalites. Pendant cetle période, un message d'erreur
g'affiche dans les cas suivants:

« |l essaie de supprimer une fiche ou d'annuler sa suppression
« Il essaie de supprimer d'autres propriétaires ou administrateurs d'une fiche.
nsférer la proprigté principale ou de la transférer & un tiers

yeau proprietaire ou administrateur supprime son compte au cours des sepl premiers
jours, il est retiré de la fiche. 5'il change d'avis, il doit &tre ajouté a nouveau

Conseil : Si un propriétaire ou administrateur existant essaie de lui transférer |a propriéte
principale de la fiche au cours

e e

ACQ
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