Decrypter les tendances de la
commercialisation en ligne

Pour optimiser votre stratégie et
atteindre vos objectifs de vente
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Déroulé de la matinée

09h Café d’'accueil

Tour de table des participants

09h15 Présentation de la thématique

Brainstorming : quelle est la problématique de la commercialisation en ligne ?
Quels sont les mots clefs que vous associez a la commercialisation en ligne ?

10h45 Atelier

Les outils de la commercialisation en ligne, les nouvelles tendances, quelle stratégie mettre en place

11h45 Conclusions
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Hébergeurs
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Le Chalet Impérial Clermont-

Villa Marie Celine
Tonnerre
50 4 avi
50 avs @ ; oD S ——
Hétel Location d'appartement de vacances a Vichy Guater calme - Statannement granut dans f rue
® SiteWeb | @ Itinéraire [ Enregistrer = %, Appeler ® site Web @ ttinéraire [ Enregistrer % Appeler o =

https://vichymonamour.fr/offres/le-
christale-vichy-fr-4757652/

Adresse : 109Bis Bd des Etats Unis, 03200 Vichy

Adresse : 11 Bd Carnot, 03200 Vichy

GROLIER Marion BAUDRY Stéphanie LERUEZ-PEREIRA Valérie
GUIOT Elodie

§ & Cybevasion
Vichy et talne " hitps-/humw cybevasion r» . Appartements Vichy
Qerand Marche de Vichy Appartement Le Carnot - Moderne - Duplex - Centre Ville
s ’ Cet établissement non-fumeurs se trouve a 600 métres du palais des congrés-opéra de Vichy.
”Gs,» Cet apoartement comorend 2 chambres. une cuisine enfierement &auinée ...
é"'),, Sushi Hanaki
025
Extérieur i J b II
- NA EAN |Sa e e gitesvillaercolano.com
. i 5 -1l P
ReSIdence Eugenle https://gitesvillaercolano.com
42 85O ; Villa Ercolano
Appartement de vacances a Vichy

Totalement réhabilitée par notre architecte, cette maison offre des gites touristiques

@ Itinéraire D Enregistrer . Appeler

[ Vérifier la disponibilité

d'une capacité de 12 couchages avec 180m? d'espaces a vivre a thémes sur ...

Booking.com
https:/fwww.booking.com » ... » Appartements & Vichy § .
Adresse : 9 Rue du Champ de Foire, 03200 Vichy maison bleue, Vichy — Tarifs 2024 PO R RAN EO J ean - Louls

Offrant une vue sur la cour intérieure, la maison bleue est située a Vichy, & 1,2 km de

la source des Célestins et & moins de 1 km du palais des ...
ZORZ| Pascal N

SERVANT Joélle Tra 'ectnires
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https://vichymonamour.fr/offres/le-christale-vichy-fr-4757652/
https://vichymonamour.fr/offres/le-christale-vichy-fr-4757652/

Hébergeurs

@s Informatique
-ASSELIN Stéphane...

Détente & Nature
dans notre gite Le...

Détente & Nature dans notre gite Le
refuge des Vaures - Séjournez a
Vichy

Gite a Bellerive-sur-Allier :

® SiteWeb | @ Itinéraire [ Enregistrer . Appeler
[ Vérifier la disponibilité

Adresse : Les Vaures Lieu-dit, 03700 Bellerive-sur-Allier

Horaires : Fermé - Ouvre a 09:00 lun. ~
Mis a jour par I'entreprise il y a 4 semaines

WILMOT Marie-Stéphanie

\oir les photos

Extérieur

Conciergerie Arvernes Homes a Vichy

Site Web Itinéraire

5,0 1avis ®

Location d'appartement de vacances a Bellerive-sur-Allier

Adresse : 23 Av. de Russie, 03700 Bellerive-sur-Allier

Téléphone : 06 33 57 04 02

Rendez-vous: arverneshomes.fr

Fournisseurs ®

LAURICHESSE Ludovic

& Lycee Enseig. Agric
o

i e Claude Mercier
MAGNET

Voir les photos i Extérieur

s
&

Centre d'Accueil Claude Mercier
"Tourisme Vert"

45 37 avis ®
Hébergement d'intérieur au Mayet-de-Montagne

@ ltinéraire D Enregistrer . Appeler
(5 Vérifier la disponibilité

Adresse : 03250 Le Mayet-de-Montagne

CHERVIER Claire

(Gite de groupe)

Par;: Napoleon Il

v
Casino Partouct
Vichy Grand Caf

Voir les photos

Les Suites de I'Opéra

Site Web itinéraire Enregistrer

Chambre d'hétes a Vichy

Adresse : 3 Sq. Général Leclerc, 03200 Vichy
Téléphone : 06 48 00 05 61

8) Envoyer sur votre téléphone Envoyer
Les avis ne sont pas vérifigss ®

+ Ajouter un avis

BOUILLER Marc
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Prestataires d’activité

A ACCUEIL LOCATIONS
LOISIRS & PLEINE NATURE rmm

VICHY CELESTINS SPA
HOTEL . Vi - France

ue
@ e g,

Quai g5 i

Extérieur

Les Caleches de la Rlve
49 16 avis ®
Service de promenades en caléche a Vichy

® SiteWeb | @ Itinéraire [ Enregistrer | % Appeler

Adresse : Hall des Sources, Av. du Général Dwight Eisenhower, 03200
Vichy

ROUQUETTE Francoise

v

LE SNACK

Chem. ge Roure,

M

Centre Equestre /
oney Club de la Forge [0175,

Voir les photos

Centre Equestre / Poney Club de la

Forge
4,4 84avis © i
Centre équestre a Le Vernet

Ae&)ort ® Site Web @ Itinéraire E] Enregistrer . Appeler
de Vichy

All. Henri Péa

Adresse : 3 Chem. des Sejournins, 03200 Le Vernet

-

Horaires : Fermé - Ouvre & 09:00 lun. ~

Voir les photos

Téléphone : 06 64 43 86 01

Auvergne Chute Libre - Sauter _—

en parachute en Auvergne n ©)
©)

Facebook Instagram

Site Web Itinéraire Enregistrer

50 412 avis ©

Sports d'aventure a Charmeil

PHILIPPE MAYER Muriel

Adresse : Auvergne Chute Libre, Rue de L Aéroport,
03110 Charmeil

GREMY Jérdme
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ACCuel L equipe rieswuons v AlIHIELEr Ul suuL Atwuuines ot “

ALY ERGITE

CHUTE LIBRE

Nos actualités

~ Tétes en ['air, restez informer de toutes nos promotions et actualités... Peut-étre que vous retrouverez votre vis
. sernadette Ma Chére

soworking Nos services Réservation et offres commerciales

JEVEUX SAVOIR...

Peut-on faire un cadeau
surprise ?

au sein de la Villa —
Ercolano

somment du puy de Déme peut garder son sourire tout le
long du vol & Peut-on faire un cadeau surprise ?
S 07 juillet 2022 Noél approche et vous souhaitez
I Soléne, ou la preuve que l'on peut gdter vos proches ? & Offrez-leur un
61 E o garder son sourire tout le long du vol bol d'air extréme !
-
@

2 03 décembre 2021
& 03 décembre 2021

Hum, nous ne parvenons pas a trouver ce site.

GTTE FAMILIAL ET CONVIVIAL POUR 6 PERSONN ES, Impossible de se connecter au serveur a I'adresse www.visitesencaleche-vichy.com.
Si l'adresse saisie était correcte, vous pouvez :
A BELLERIVE-SUR-ALLIER PRES DE VICHY.

« Réessayer plus tard

3 " ‘ . . 4 5 " " » Veuillez vérifier votre connexion réseau
Nous vous accueillons dans un lieu préservé, entouré de prés, tout en étant a 10 minutes en voiture

seulement du centre de Vichy. « Vérifier que Firefox a l'autorisation d'accéder au Web (votre connexion pourrait étre effective, mais protégée par
un pare-feu)

Détente, nature et partage rythmeront votre séjour, au gré des activités proposées sur place.

Entre Allier et Puy-de-Déme, vous serez au cceur d'une formidable région touristique, n’hésitez plus,
laissez-vous guider en Allier !

EN ATTENDANT LE LANCEMENT DU SITE, VOUS POUVEZ D'ORES ET DEJA RESERVER
VOTRE SEJOUR

Vous pouvez continuer a suivre nos travaux, aménagements et derniéres actualités sur nos réseaux

]
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La tempete des cerveaux

NS | qu
De quoi qu'on parle ?
G!Illﬂl‘?;
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Brainstorming : quelle est la problématique de la commercialisation en ligne ?
Quels sont les mots clefs que vous associez a la commercialisation en ligne ?

Vos réponses et nos échanges ...

Le Parcours client : de la réservation, aux outils utilisés, pour optimiser 'Expérience Clients (« User Experience » ou UX) en passant par
les avis (répondre a tous les avis négatifs, aux positifs seulement si vous avez quelque chose a dire)

La visibilité : ressortir naturellement le mieux possible sur les moteurs de recherche (Google) > SEO pour Search Engine Optimization
(référencement naturel, ou référencement organique). Attention : nécessaire de bien cibler la clientéle et les mots clefs qu'ils utilisent -
et vous quels sont vos mots-clefs ?

Visibilité par site tiers interposeé : étre visible aussitdit sur les sites partenaires qui vous commercialisent et qui eux ressortent en premiere
page Google. Ex : Cybevasion (option de mise en avant), Booking (Preferred hotels), Airbnb (superhost)...

Comparaison : attention a services identiques pour pouvoir juger du rapport qualité / prix : comment mettez-vous en avant vos
services ? Votre différence ? Votre valeur ajoutée ?

Google Analytics : analyse de vos données de fréquentation de site Internet

o8
A
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Les outils du web-marketing

THE DIGITAL MARKETING MAP

.
Strategy
Campaign Flanning Porsonas
Location Based Responsive .
Services Web Design Apps Audience s
' l . Online Sales
Moblle Friendly iBeacons Social Insights Lead Generation Remarketing
-
Competitar Text Messaging Conversation Aalvsis 4
T y alysis Google Shopping ol
Click to Call Amplification "
eporting Promoted B 1
Necency Mobile Commerce Applause Amazon Ads Pins .
Segmentation
Domain Trist Geotargeting I
- . SMS Marketing Campaign Management -
User Experience Persanalisation
Usability Personalisation » Dnline PR : Display Advertising Ll
Lega! Compliance Mobile Video Ads @
Functionakity b Advertising Google Adviten ~
Trust Signals = Bing Ads
Co Rate Opts i )( C 1 | L
mversion Rate Optsmasation 2 ~ ‘onversion Tracking
Calf to Action Organic call Paid
$E0 Traffic
Reporting Tracking Traffic
S
Ecommerce Blog
SITE
SEO c.mp‘|’-| Data Usz
Real Time Capture Managoment
Dashboards Strategy \ROI Tracking i 1 Sk
Filt Clic hd . MARKETING
ors Viaaitor Nowsletters Click-throug
Audience Behaviour  Views ::;‘:'T, Site Webmaster oo Tracking Rate
Structure Tools Research
ANALYTICS ~
Acquisition Conversions Goals 9 ': Social Analytics
4 le Slideshare
o N Seugies
Instagram
On Page ternational SEO Unigue € "
Factors Sitemaps ‘ Virtual Reality PR Flickr
TECHNICAL Sisbenicial Siagh v ﬁ
Cont %
i Wearable Technology Pinterest
schema ong infographics
Facebook
Augmented Reality
f Marketing v
@D Content Marketing S srieting YouTube ( O.‘g
s Bloge'ng
G cbsite EMERGING Eheuiht kensleoititn Linkedin
@D Customer Relationship Management (CRM) FECHNOLOGY s VvV
. . s Do Twitter
G :oci:! Media ROy
- Pay Per Click Advertising (PPC) Google Autharship
G ~-oytics
G obilc .
.
@D Search Engine Optimisation (SEC Tra ectoires
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WEBMARKETING — LE PARCOURS CLIENT

Plandfication — Evaluation du sejour

—— wicpaion () Parage | e i o i i

une vision

Susciter I'envie, _ f/\, Pesrsonnalisation daviS e—
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= © . (3) o
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Le Parcours client

Omni-canal — Human centric - Temps réel

/ : TN >
/ Offres //___,--— —
complexes, effort Obtenir un #
cognitif, : o 3
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¢ \'\ insuffisante ...
\ -
— o ¥, . B Interagir post
twe R i ;
'\? \ Booking. =
. - . W
e h =5 | i
//'- \\\ e S » -
' - -_—-_\_\\ ‘75 l
,./ Expériences Consulter les / o \
"' vécues avis clients (I8 Consommer
| déceptives, buzz f minformer au bon t utili
Rechercher / \ réseaux non | moment, et utiliser
S’'informer X maitrisé. .. ‘.\ 4 interagir
\ ' proactivement. .. /
g b Ry -
$ @ new Ré-acheter/ ‘ : Assister N

quitter ®:='" 53 résoudre un
probléme

[ ]
Tra ectoires
Auvergne-Rhdne-Alpes



ATELIER

< i e R oge  »
Les outils utilisés ?
G!Illﬂl‘?;
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Hébergeurs
Resp ilot : Marie-Stéphanie

Hébergeurs
Resp ilot : Marion

(] o
® (]
(]
o { J
(]
Hébergeurs

Resp ilot : Stéphanie Prestataires d’activités
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o En groupe, échangez et répondez aux 3 questions suivantes :
e
® [ ] ® ® . . . . N .
® ® - Quelle pratique avez-vous mis en place qui fonctionne trés bien pour votre
et iin commercialisation ?
- A contrario, quelle pratique n’a rien donné de positif malgré vos grands espoirs...
® ® - Quelle pratique auriez-vous souhaité mettre en place mais que vous n’avez pas fait
® o ® o ® (par peur, par manque de moyens humains, financiers, ou de connaissances
techniques, ... Quelle stratégie allez-vous développer en rentrant ?
(1]
O ‘n Le rapporteur de l'ilot nous dressera un bilan de ces questions pour un débrief commun

[ ]
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Vos réponses et nos échanges ...

Quelle pratigue avez-vous mis en place qui fonctionne trés bien pour votre commercialisation ?

Le site Internet

Les réseaux sociaux : Facebook, Instagram, LinkedIn : chaque réseau a son public, il faut bien cibler communication et commercialisation en

fonction de son public

Flyers distribués a des partenaires stratégiques

Partenariats ciblés : CSE, Office de Tourisme, hétels, ...

L’HUMAIN dans un monde de digital : personnalisation de I'offre et des services, avec le téléphone plus que le mail, la réponse

instantanée, la régularité, la flexibilité (pas de nuitée minimum, last minute, ...), le personnel qualifié : tout ce que les grosses entreprises

ont du mal a proposer, c’est votre plu-value

L’effet Waouh! - apporter plus que ce que le client s’attendait, petites attentions, ...

Plateformes qui fonctionnent : grands-gites,com , Airbnb, Cybevasion, Abritel, Gites de France, LeBonCoin (pour les locations aux étudiants)
-> ol sont vos clients ? Sur quel site les trouver ?

L’effet Waouh! - apporter plus que ce que le client s’attendait a recevoir, petites attentions, ...

OB
A
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Vos réponses et nos échanges ...

Quelle pratique de commercialisation avez-vous mis en place qui n’a pas fonctionné : pourquoi ? Quelles legcons en tirer ?

Une réduction pour tous les cheminots = Offre non ciblée

Partenariats non qualifiés sur des sites généralistes ou dédiés: Le Figaro, curiste,com, mariages.net, Abritel, LeBonCoin > sites non
qualitatifs. Moralité : on regarde nos concurrents, qui publie, qui est présent, et on essaie... ou pas; on y reste... ou pas

Mailing en B2B - non ciblé, non réseauté, difficile de se faire connaitre
Les réseaux sociaux : pas de retour, pas de ventes = cibler sa communication et 'adapter a ses cibles
Site Internet pas optimisé au parcours client

Carte de fidélité - outil non pertinent pour ce prestataire, a transformer en carte de parrainage pour ses clients (B2C) et ses partenaires
hoteliers par exemple (B2B)

‘o)
A
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Vos réponses et nos échanges ...

Quel outil n’avez-vous pas encore mis en place par manque de moyens, temps, finance, .... Et que vous souhaitez développer ?

Mise en place d’'un nouveau produit en hébergement insolite : trouver le temps, les finances, les clients, le mode de promotion....
Développer les réseaux sociaux : plus de publications qui engagent, de la publicité, de la mesure d’audience (Méta Business Suite)
Ouvrir au public extérieur pour se faire connaitre, organiser des événements

Ventes additionnelles a déevelopper (logiciel conseille par exemple : COZY UP)

Développer une clientéle professionnelle : quel ciblage ? Quel type de clientele pro : indiv / groupes / petites entreprises / grands groupes /
proximité ou non / etc... - a cibler précisément pour réussir

Développer des partenariats : définir leur pertinence, savoir changer si non efficaces, savoir recompenser les bons partenaires
Plus de visibilité globale (flyers comme référencement) Py )
Pricing dynamique : varier les tarifs en fonction de I'offre et de la demande o

M\

Optimiser la fiche Google My Business
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